Informacja o zapewnieniu dostepu alternatywnego, dla osob ze szczegolnymi potrzebami,
w Urzedzie Miasta i Gminy w Pleszewie.

1. Informacja okreSla sposdb postgpowania pracownikow Urzedu Miasta i Gminy
W Pleszewie w stosunku do 0sob ze szczegdlnymi potrzebami — klientow Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma obowigzek
udzielania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na
terenie siedziby Urzedu.

3. Obsluga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa si¢ w Biurze Obstugi Interesanta,
ktore znajduje si¢ na parterze budynku Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie.

4. Pracownik Biura Obstugi Interesanta widzac osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktora
przybyla do Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie lub zwrdcita si¢ do niego o pomoc,
przeprowadza wstepna rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktora ta osoba
chce zatatwi¢ w Urzedzie i kieruje dang osobg do wyznaczonego pomieszczenia.

Dana osoba przechodzi do wyznaczonego pomieszczenia w celu zalatwienia sprawy.
Nastepnie informuje si¢ pracownika merytorycznego whasciwego Wydziatu o potrzebie
zejscia do klienta w celu rozpatrzenia sprawy.

5. Po zakonczeniu obstugi pracownik Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie stuzy pomoca
osobie ze szczegdlnymi potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu.

6. Osoby niepelnosprawne z ograniczong mozliwos$cia samodzielnego poruszania si¢ przy
zatatwieniu spraw w Urzgdzie Miasta i Gminy w Pleszewie moga skorzysta¢ z windy
(z wylaczeniem 3 pigtra).

7. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg skorzysta¢ z pomocy Urzednika Mobilnego
(do obowiagzkow ktoérego nalezy: dojazd do klienta; udzielenie pomocy w wypetnieniu
whniosku/deklaracji lub innego formularza; udzielenie dodatkowych wyjasnien
W odniesieniu  do procedury administracyjnej zwigzanej z usluga; przyjecie
wypelionego i podpisanego juz wniosku/ deklaracji lub innego formularz wraz
z zalgczonymi zalgcznikami od klienta i dostarczenie go w zamknietej kopercie do
Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie); po wczesniejszym zgloszeniu telefonicznym pod
numerem 62 7428 344.

8. Osoby niestyszace lub niedostyszace przy zalatwieniu spraw w Urzedzie Miasta
I Gminy w Pleszewie mogg skorzystaé¢ z ustugi thtumacza jezyka migowego (SJM).
Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu ( po wczesniejszym umoéOwieniu
spotkania i wskazaniu tematyki sprawy).

W celu skorzystania z pomocy osoby ttumaczacej jezyk migowy prosimy o kontakt e -
mail sekretariat@pleszew.pl lub kontakt telefoniczny 62 7428 310.

Mozliwos$¢ skorzystania z pomocy ttumacza winna by¢ zgtoszona na co najmniej 3 dni
robocze przed planowanym przybyciem, z wytaczeniem sytuacji nagtych.

9. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostgpnosci cyfrowej strony internetowej Miasta 1 Gminy Pleszew oraz BIP Miasta
I Gminy Pleszew, zapewnia si¢ alternatywny sposob dostepu, ktory polega
W szczegbdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego,
za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej poprzez odczytanie niedostepnego
cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci zamieszczonego skanu bez audiodeskrypcji,
opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Do klienta nalezy okreslenie dogodnego sposobu przedstawienia informacji.



mailto:sekretariat@pleszew.pl

Dane teleadresowe podmiotu:

- strona internetowa Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie — kontakt do Biura Prasowego
tel. 62 7428 304, e-mail: abogacz@pleszew.pl

- BIP Miasta i Gminy Pleszew — kontakt do Referatu Informatyki w Urzedzie Miasta
i Gminy w Pleszewie, tel. 62 7428 356, e-mail: mstempniewicz@pleszew.pl

- adres siedziby: Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie, Rynek 1 , 63 — 300 Pleszew,
tel. 62 7428 300.
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