UCHWALA NR XXXI1/237/2026
RADY MIEJSKIEJ W PLESZEWIE

z dnia 25 wrze$nia 2026 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. Uz 2026r.,
poz. 662 ze zmianami) oraz art.4ust. 112, art.5ust. 3 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze zmianami) Rada Miejska w Pleszewie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Pleszew.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Pleszewie

Blazej Kaczmarek
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Zakacznik do uchwaty nr XXXI1/237/2026
Rady Miejskiej w Pleszewie

z dnia 25 wrzes$nia 2026 r.

Centrum
C lﬁj S Ustug Spotecznych

w Pleszewie

Program Ustug Spotecznych
dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2026-2029

opracowanie:

Dominika Frencel
Aneta Gramala-Klinska

Pleszew, wrzesien 2026 r.
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1. DEFINICJE
kryterium dochodowe — kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639 ze zmianami) ustalane odpowiednio dla osoby samotnie
gospodarujacej albo osoby w rodzinie, zgodnie z zasadami okreslonymi w tej ustawie,
mieszkaniec Miasta i Gminy Pleszew — osoba zamieszkujaca w granicach administracyjnych Miasta
1 Gminy Pleszew,
osoba korzystajaca z ushug spolecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w programie ustug spotecznych, ktorej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug,
osoba z niepelnosprawnoscia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawno$ci, wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2026 r. poz. 884 ze zmianami) albo orzeczenie rOwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci lub uczen albo dziecko w wieku
przedszkolnym posiadajace orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane ze wzgledu na
dany rodzaj niepelnosprawnosci lub dzieci i mtodziez posiadajace orzeczenie o potrzebie zajgé
rewalidacyjno-wychowawczych ze wzglgdu na niepetnosprawnos$¢ intelektualng w stopniu gtgbokim.
Orzeczenia ucznidw, dzieci lub mlodziezy wydawane sa przez zespot orzekajacy w publicznej
poradni psychologiczno — pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej na podstawie ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. — Prawo os$wiatowe oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji z dnia
2 marca 2026 r. w sprawie orzeczen 1 opinii wydawanych przez zespoty orzekajace dziatajace
w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 820 ze zmianami).
osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — nalezy przez to rozumie¢ osobe,
ktora ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnos$ci dnia codziennego,
opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujaca si¢ osoba potrzebujaca wsparcia
w  codziennym  funkcjonowaniu, niebedaca  opiekunem  formalnym  (zawodowym)
1 niepobierajagca wynagrodzenia z tytulu sprawowania takiej opieki, najczesciej cztonek rodziny,
osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepcza, osoba bliska, wolontariusz,
osoba samotna — osoba wskazana w art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2026 1. poz. 639 ze zmianami),
osoba samotnie gospodarujgca - osoba wskazana w art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2024 r. o

pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639 ze zmianami),
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ushugi spoleczne — ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze zmianami),
wnioskodawca — osoba sktadajaca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych
(osoba, ktora bedzie korzystata z ustug lub jej przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny),

zakres uslug — dzialania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze
zmianami), zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie, tj. dzialania z
zakresu: wspierania rodziny, wspierania os6b niepelnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia,

reintegracji zawodowej i spotecznej,

zdarzenie losowe z przyczyn zdrowotnych — nagle i niezalezne od osoby zdarzenie zwigzane ze
stanem zdrowia, skutkujace powstaniem lub istotnym zwigkszeniem ograniczen w zakresie
sprawnosci fizycznej lub samodzielnego funkcjonowania, wymagajacych czasowego wsparcia

fizjoterapeutycznego.

2. CEL PROGRAMU

Celem Programu Uslug Spolecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029
(dalej Program) jest zwigkszenie dostgpu do oferty ustug spolecznych, odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew poprzez organizowanie wsparcia
uslugowego oraz realizacje ustug spotecznych.

Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze
zmianami).

Podstawa do opracowywania Programu jest przygotowany przez firm¢ Lokalne Badania
Spoteczne (dalej LBS) z Warszawy na zlecenie 6wczesnego Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pleszewie ,,Raport z badan ilo§ciowych 1 jakosciowych. Diagnoza potrzeb, zasobow
1 potencjatu w zakresie ustug spotecznych w Gminie Pleszew” oraz diagnoza wynikajaca z biezacego
rozeznania potrzeb ustugowych mieszkancoéw Miasta 1 Gminy Pleszew.

Tym samym, ustugi spoteczne okreslone w Programie stanowig faktyczng odpowiedz na potrzeby
spolecznosci lokalne;.

Centrum Ushlug Spotecznych w Pleszewie (dalej — CUS) jest gtownym realizatorem Programu Ushug

Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029. Z kolei wykonawcami ushug spotecznych
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zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz. U. z 2026 1., poz. 165 ze zmianami), mogg rowniez by¢:

— Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie,

— jednostki organizacyjne Miasta i Gminy Pleszew,

— organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338 ze
zmianami),

— podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793),

— podmioty wykonujace dzialalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156 ze zmianami).

Centrum Ustug Spolecznych w Pleszewie jest koordynatorem ustug spolecznych w MieScie

i Gminie Pleszew, ktorego zadaniem jest zwigkszenie dostgpnosci do zintegrowanych ustug

spotecznych adresowanych do wszystkich mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew. Oferta ustugowa

CUS umozliwi realizacj¢ ustug w sposob kompleksowy i spersonalizowany, adekwatnie do potrzeb,

w kontakcie z jedng instytucja.

Zadania wykonywane przez CUS realizowane beda w mys$l zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowos$ci, wspolpracy, pomocniczosci oraz wzmacniania wiezi spotecznych.
Program zostanie udostgpniony na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy
w Pleszewie oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ustug Spotecznych

w Pleszewie.
3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program bedzie realizowany w okresie od dnia wejsScia w zycie uchwaty w sprawie przyjecia
Programu Ustug Spotecznych dla Miasta 1 Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029 do 31 grudnia
2029 r.

4. POTRZEBY UZASADNIAJACE REALIZACJE PROGRAMU

Obszary wsparcia, zadania i grupy odbiorcow w Programie Ustug Spolecznych dla Miasta
1 Gminy Pleszew na lata 20262029 wynikaja z przeprowadzonej diagnozy potrzeb 1 potencjaléw
w zakresie ustug spotecznych w Miescie i Gminie Pleszew, a takze biezacej diagnozy prowadzone;j

przez pracownikoéw CUS. Badanie to przeprowadzono zgodnie z art. 21 ustawy z dnia
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19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze zmianami), przez
firm¢ Lokalne Badania Spoleczne z Warszawy na zlecenie 6wczesnego Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pleszewie . Zadanie to realizowano od 26 wrzesnia 2023 do 30 listopada 2023
roku. Biezaca diagnoza prowadzona byta na przestrzeni lat 2024—2026. W wyniku badan i wnioskow
ptynacych z diagnozy oznaczono gtowne potrzeby w zakresie ustug spolecznych wskazane przez

mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew w odniesieniu do gldéwnych odbiorcow:

1. Osob starszych — osoby powyzej 60 roku zycia:

a) ZDROWIE — potrzeba ta odnosi si¢ do wigkszej dostgpnosci lekarzy specjalistow, dostepu do
rehabilitacji, zwigkszenia dzialan profilaktycznych, np. badania mammograficzne, zwigkszenia
aktywno$ci ruchowej senioréw — skoordynowany, wieloptaszczyznowy program wsparcia dla
0sob starszych, samotnych, wsparcie psychologiczne,

b) KULTURA, CZAS WOLNY - potrzeba ta dotyczy zwigkszenia dostgpu do informacji nt.
lokalnej oferty ustug spotecznych dla oséb starszych w zakresie kultury i spedzania czasu
wolnego, ponadto seniorzy chcieliby korzysta¢ z zaje¢ bezptatnych, spacerow tematycznych oraz
wizyt w muzeach,

c) TRANSPORT - potrzeba ustugi transportowej w formie taksowki dla seniora,

d) ZYCIE CODZIENNE — ,zlota raczka”, ustugi porzadkowe, zapewnienie relacji i kontaktu
z innymi, integracja mi¢dzypokoleniowa,

e) MIESZKALNICTWO — mozliwo$¢ zamiany mieszkan, np. na potozone na nizszych pigtrach,
parterze, dostosowanie mieszkan do potrzeb osob starszych,

f) RYNEK PRACY — mozliwos¢ uzyskania dodatkowych przychodow przez seniorow bez zbgdnej
biurokracji,

g) OPIEKA - zapewnienie ustug opiekunek, rozwo6j wolontariatu, wprowadzenie ustug sasiedzkich,

dotarcie do 0sob, ktore sa unieruchomione w domach.

2. Osob z niepelnosprawnos$ciami i ich rodzin:

a) ZDROWIE, SAMODZIELNOSC — potrzeba ta odnosi si¢ do wickszej dostepnosci lekarzy

specjalistow, ushug asystenckich, ustug opiekunczych, terapii zajgciowej, ustug z zakresu
rehabilitacji, wyjazdow rehabilitacyjnych, opieki wytchnieniowe;,
b) KULTURA, CZAS WOLNY - potrzeba ta dotyczy zwigkszenia dostgpu do ustug w zakresie

kultury i1 spedzania czasu wolnego, potrzeba nowych miejsc do spotkan (niektore sa czynne
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sezonowo), potrzeba uregulowania kwestii darmowych wejsciowek uprawniajacych do
uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, ktore szybko si¢ ,,rozchodza”,

c) TRANSPORT - potrzeba zorganizowania transportu do miejsca $wiadczenia ustug,
komunikacja zbiorowa dostosowana do potrzeb osob niepelnosprawnych,

d) ZYCIE CODZIENNE — pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, ustuga towarzyszenia,

e) MIESZKALNICTWO - potrzeba uruchomienia mieszkan wspomaganych i treningowych,

f) RYNEK PRACY - przelamanie barier $§wiadomo$ciowych, zmiana sposobu myslenia
pracodawcow, dostosowanie stanowisk pracy, likwidacja barier architektonicznych,

g) WIZERUNEK, ZMIANA POSTAW - kampanie spoteczne majace na celu zmiang
swiadomo$ci  otoczenia, wzmocnienie organizacji  dziatajacych na rzecz  o0séb
z niepelnosprawnosciami,

h) EDUKACJA - likwidacja barier architektonicznych, integracja w szkotach, zmiana wizerunku
0s6b z niepelnosprawnosciami, zmiana §wiadomosci otoczenia,

i) RELACJE Z INNYMI — wspoélpraca z rodzinami oséb z niepelnosprawnos$ciami, integracja
spoteczna — wyjScie poza ,,wlasng banke”, warsztaty z umiejetnosci rozpoznawania wlasnych

potrzeb i ich artykutowania w relacji z innymi.

3. Mlodziezy:

a) KULTURA, CZAS WOLNY - zwi¢kszenie oferty zaje¢ sportowych szczegdlnie w zakresie gier
zespotowych, np. siatkowki, koszykoéwki, organizacja wyjazdow na narty, potrzeba dopasowania
zaje¢ do indywidualnych potrzeb uczestnikow (np. ze wzgledu na wiek, pte¢), organizacja czasu
podczas wakacji 1 ferii zimowych, dostep do informacji o lokalnej ofercie zaj¢¢ dla mtodziezy,

b) TRANSPORT - potrzeba ustugi transportowej utatwiajacej przemieszczenie si¢ ze wsi do miast,
siatka potaczen transportowych powinna by¢ dostosowana do potrzeb lokalnych,

¢) EDUKACJA, ROZWOJ — zajecia plastyczne, korepetycje, w tym rézne formy samopomocy
,uczniowie dla innych ucznidow”, nauka jezykow obcych, zajecia dodatkowe w przystepnych
cenach 1 dostepnych godzinach, psycholog — bezptatny, anonimowy, z zapewnieniem dyskrecji,
doradztwo zawodowe,

d) AKTYWNOSC SPOLECZNA — potrzeba utworzenia miejsc spotkan np. $wietlic, debaty,

dyskusje o sprawach lokalnych, gry miejskie, dzialania miedzypokoleniowe.

4. Rodzin z dzie¢mi:
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a) KULTURA, CZAS WOLNY - zwi¢kszenie oferty zagospodarowania czasu wolnego w sposob
kreatywny 1 uczacy, organizacja opieki nad dzieémi, potrzeba stworzenia przestrzeni, miejsca
spotkan dla rodzin z dzie¢mi,

b) EDUKACJA, ROZWOJ — warsztaty z budowania relacji i podnoszenia kompetencii
wychowawczych, terapia rodzinna, np. dla rodzin w kryzysie, uslugi dla miodych matek

z dzie¢mi, aktywizacja zawodowa mtodych mam.

5. Oséb doswiadczajacvch przemocy:

a) ZDROWIE - dzialania profilaktyczne w zwiazku z problemem uzaleznien w rodzinach
dotknietych przemoca domowa, wsparcie psychologiczne dla ofiar przemocy domowe;j,

b) EDUKACJA, INFORMACJA —porady prawne dla 0sob dotknietych przemoca domowa, tatwy
1 szybki dostep do informacji dotyczacych instytucji wspierajacych osoby doswiadczajace

przemocy.

6. Ogo6lu mieszkancow:

a) AKTYWNOSC SPOLECZNA — aktywizacja spoleczna, promocja aktywnosci obywatelskiej

1 wolontariatu, dzialania na rzecz spojnosci oraz integracji spotecznej w ujeciu
mig¢dzypokoleniowym, przestrzennym, sgsiedzkim, dzialania z obszaru streetworkingu, potrzeba
tworzenia miejsc spotkan i integracji mieszkancow: swietlic, klubéw, kawiarni spoltecznych,
potrzeba ustug dedykowanych mieszkancom wsi — sie¢ $wietlic wiejskich z oferta zajec,

b) EDUKACJA, ZDROWIE - edukacja ekologiczna, promocja zdrowia i zdrowego stylu Zycia,

profilaktyka zdrowotna, ustugi dla 0s6b aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym.

Prowadzone na biezaco rozeznanie potrzeb mieszkancow, realizowane przez pracownikow
CUS, potwierdza dalsze zapotrzebowanie na ustugi spoteczne zidentyfikowane w przeprowadzonych
badaniach 1 diagnozie. Zebrane informacje stanowig podstawe do kontynuacji dziatan realizowanych
w ramach Programu Ustug Spotecznych dla Miasta 1 Gminy Pleszew na lata 2024-2026 oraz ich
dalszego rozwoju, z uwzglednieniem aktualnych potrzeb lokalnej spotecznosci.

Program Uslug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 stanowi
kontynuacje¢ dotychczasowych dziatan, przy jednoczesnym rozszerzeniu oferty o nowe formy
wsparcia odpowiadajgce na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow. Do nowych ustug planowanych

w ramach Programu naleza: trening budowania odpornosci psychicznej z elementami treningu
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zastepowania agresji, realizowany jako jedno z dziatan ustugi Centrum wsparcia rodziny ,,eMOCja”,
,» Telefon Serdeczno$ci” oraz ustuga porzadkowa - mycie okien.

Dotychczasowa realizacja ustug spotecznych potwierdza ich uzytecznos¢ i adekwatnos$¢ do
potrzeb odbiorcow. Wnioski te znajdujg odzwierciedlenie w wynikach monitorowania jakos$ci ustug,
w szczegblnosci w poziomie dotychczasowego zadowolenia mieszkancéw z otrzymanego wsparcia,

przedstawionym na ponizszym wykresie.

Wykres 1. Poziom dotychczasowego zadowolenia odbiorcow z ustug spotecznych

Poziom zadowolenia - udziat procentowy

1.1%

Il 8. zadowolony - 85.1%

I Zadowolony - 11.4%
Srednio zadowolony - 2.3%

I Niezadowolony - 0.0%

B Trudno powiedzie¢ - 1.1%

Zrédlo: opracowanie wlasne Centrum Uslug Spolecznych w Pleszewie na podstawie wynikéw zbiorczych ankiet oceny jakosci ustug spolecznych na
dzieri 30.06.2026 r..

Planowane rozszerzenie oferty o trzy nowe ustugi odpowiada na potrzeby wskazane przez
respondentéw w badaniach jakosciowych 1 iloSciowych oraz zostalo potwierdzone w biezacym
rozeznaniu potrzeb:

Trening budowania odpornosci psychicznej z elementami treningu zastepowania agresji
w ramach Centrum wsparcia rodziny eMOCja - wpisuje si¢ w strategiczny cel zmniejszenia skali
zjawiska przemocy w rodzinie i srodowisku szkolnym na terenie Miasta i Gminy Pleszew.

Realizuje zapotrzebowanie na terapi¢ i pomoc psychologiczng, ktoérg wskazato 54% badanych
mieszkancow. Jest odpowiedzig na potrzebe wsparcia psychologicznego i terapeutycznego zaréwno

dla dorostych (37% chetnych do skorzystania), jak i dzieci oraz mtodziezy (28% che¢tnych).
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»lelefon serdeczno$ci” - odpowiada na zidentyfikowany problem izolacji oséb starszych
i samotnych. Diagnoza wskazata na zapotrzebowanie na tzw. ,,ustugi towarzyszenia” oraz wsparcie
relacyjne, ktore pozwolitoby seniorom wyj$¢ z zamknigcia w domach, a takze zadba¢ o ich dobrostan
psychiczny.

Usluga porzadkowa - mycie okien — podczas warsztatow Service Design w ramach
przeprowadzanej diagnozy seniorzy wskazywali na potrzebe wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym w zakresie ustug porzadkowych. Potrzeba ta zostala réwniez potwierdzona

w biezgcym rozeznaniu potrzeb prowadzonym przez pracownikow CUS.

5. CHARAKTERYSTYKA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb, zasoboéw 1 potencjatow w zakresie ustug
spotecznych wyodrebniono grupy mieszkancow, do ktorych w szczegolnosci kierowana bedzie oferta
Programu. Wsrdd respondentdw najczesciej wskazywang grupa byly osoby z niepelnosprawnosciami
oraz cztonkowie ich rodzin (44%). Kolejne wskazania dotyczyly oséb chorych lub z zaburzeniami
psychicznymi oraz cztonkéw ich rodzin (24%), seniordw oraz cztonkéw ich rodzin (35%), osob
doswiadczajacych przemocy domowej (25%) oraz rodzin z dzie¢mi (24%). Program pozostaje
jednoczes$nie otwarty na potrzeby ogétu mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew. Planowana liczba

0sOb objetych Programem wynosi co najmniej 300 mieszkancéw Miasta 1 Gminy Pleszew.

Wykres 2. Grupy mieszkancow, do ktorych — w opinii respondentéw — powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne.
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osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin —%
seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin I 35%
osoby doznajace przemocy domowej T 25%
rodziny z dzieémi Y 24%
osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin Y 24%
osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej TN 219%
osoby zyjace w ubéstwie TIIIIINY 21%
osoby samotnie wychowujace dzieci TT———— 16%
osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy ——— 14%
rodziny w kryzysie, z problemami opiekuiczo-wychowawczymi [ 12%
osoby i rodziny z problemem uzaleznieri —— 10%
miode mamy T 10%

osoby w kryzysie bezdomnosci T 9%
osoby LGBT T 4%
imigranci @ 1%

Zrédlo: Diagnoza potrzeb, zasob6w i potencjatow w zakresie ustug spolecznych w Gminie Pleszew. Lokalne Badania Spoleczne dla Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pleszewie, przeprowadzona w okresie wrzesien — listopad 2023 r.

6. OKRESLENIE USLUG SPOLECZNYCH OFEROWANYCH W PROGRAMIE
W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb, zasoboéw 1 potencjaldéw w zakresie ushug
spotecznych, a takze biezacego rozeznania potrzeb uslugowych mieszkancow Miasta 1 Gminy

Pleszew, Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie bedzie $wiadczylo dla mieszkancow nastepujace

ushugi:

1) Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania — ,,Fizjobalans” —
ustuga mobilnej fizjoterapii, polegajaca na bezposredniej wizycie fizjoterapeuty w domu pacjenta,
ktéry moze przeprowadzi¢ rehabilitacje, masaz, terapi¢ manualng lub inne procedury
fizjoterapeutyczne.

2) Punkt konsultacyjny dla os6b dorostych ,Bezpiecznik” - ustuga polegajaca na:
a) indywidualnym poradnictwie psychologicznym,

b) indywidualnym poradnictwie dietetycznym,

¢) indywidualnym poradnictwie prawnym,

dla osob dorostych ze szczegdlnym uwzglednieniem osob dorostych doswiadczajacych przemocy
domowej, os6b dorostych bedacych w kryzysie psychicznym, osob z niepetnosprawnoscia,

3) ,,Generator mocy” — usluga wspomagajaca zdrowie, sprawnos$¢ fizyczng i aktywnosé
spoleczna osob starszych — ustuga polegajagca na wspomaganiu aktywnos$ci fizycznej oraz
kondycji psychicznej osob starszych poprzez m.in. zajgcia ruchowe, warsztaty zdrowego

odzywiania, ¢wiczenia pamigci i koncentracji.
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4) Usluga podologiczna w miejscu zamieszkania ,,Podobalans”— usluga mobilna polegajaca na
specjalistycznej pielggnaciji stop 1 paznokci u stop, obejmujaca m.in. takie czynnosci jak: pedicure
profilaktyczny, pedicure profilaktyczny z duzymi zmianami chorobowymi, profilaktyka
wrastajacych paznokci — zatozenie klamry.

5) Centrum wsparcia rodziny — ,,eMOCja” — ushuga, polegajaca na wielowymiarowym wsparciu
rodzicow, dzieci i innych cztonkow rodziny, w tym senioro6w poprzez cykle warsztatow, dyzury
specjalistow, kursy, treningi kompetencji spotecznych i rodzicielskich oraz treningi budowania
odpornosci psychicznej z elementami treningu zastgpowania agresji.

6) ,,Telefon serdecznosci” — ustuga polegajaca na zapewnieniu dyzuréw telefonicznych przez osoby
posiadajace wysokie kompetencje spoteczne, reprezentujace rdézne grupy wiekowe
1 Srodowiska oraz zainteresowania. Usluga skierowana jest do osob doswiadczajacych samotnosci,
izolacji spolecznej lub potrzeby rozmowy i kontaktu z drugg osoba. Celem ustugi jest zapewnienie
bezpiecznej 1 zyczliwej przestrzeni do rozmowy, w ktorej osoba korzystajaca z telefonu moze
zosta¢ wystuchana, podzieli¢ si¢ swoimi przemysleniami, emocjami, obawami czy trudnosciami,
bez oceniania i1 stygmatyzowania. Rozmowa ma stuzy¢ budowaniu poczucia kontaktu 1
przeciwdziataniu negatywnym skutkom osamotnienia oraz wzmacnianiu dobrostanu spotecznego
1 emocjonalnego 0sob korzystajacych z ustugi.

7) Ustluga porzadkowa — mycie okien - ustluga obejmujaca kompleksowe mycie szyb z obydwu

stron, ram okiennych 1 parapetéw w trakcie jednorazowej wizyty.

Wymienione ustugi sa zaréwno ustugami kontynuowanymi, ktore zostaty pozytywnie odebrane
przez mieszkancow, cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem oraz przyniosty zamierzone efekty (m. in.
poprawe komfortu zycia i codziennego funkcjonowania mieszkancéw) jak 1 uslugami nowymi, na
ktdre zapotrzebowanie wybrzmialo w biezacym rozeznaniu potrzeb.

Ustlugi sg dziataniami z zakresu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze zmianami), tj.:

1) wspierania rodziny,
2) wspierania osob niepetnosprawnych,
3) promoc;ji i ochrony zdrowia,

4) reintegracji zawodowej 1 spoleczne;.

Id: AE447B79-CC77-437D-8ED9-4AE87DF29AD6. Uchwalony Strona 12



W okresie realizacji Programu, CUS moze realizowa¢ réwniez inne ustugi spoteczne,
niewymienione w niniejszym Programie i niewynikajace wprost z jego zapiséw, w odpowiedzi na
pojawiajace si¢ nowe potrzeby 1 wyzwania spoleczne. Realizacja takich ustug bedzie uzalezniona od
ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz dostgpnosci sSrodkow finansowych.

Ustugi beda uzupetiane dziataniami wspierajacymi w zakresie organizowania i pobudzania
aktywnosci spolecznosci lokalnej, realizowanymi przez Organizatordw Spoteczno$ci Lokalnej m.in.
poprzez:

- spotkania grup samopomocowych,

- dziatanie ,,Pleszewskiej Dzielni” ,

- dziatanie ,,Pleszewskiego Ogrodu Spotecznego”,
- marsze grup Nordic Walking,

- dziatania animacyjne, promocyjne i warsztatowe.

7.  WARUNKI I TRYB KWALIFIKOWANIA OSOB ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE
Warunki i1 tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug spolecznych

okreslonych w Programie realizowane beda zgodnie z rozdzialem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych — Zasady realizowania

programoéw ustug spotecznych przez centrum (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze zmianami). Wyjatek

bedzie stanowita ustuga ,, Telefon serdecznosci”, z uwagi na jej charakter (anonimowa rozmowa przez
telefon), osoby chcace skorzysta¢ z tej formy wsparcia nie beda sktadaly wniosku.

Osoby chcace skorzysta¢ z uslug spotecznych okreslonych w Programie musza spetni¢ warunek

niezbedny, tj. by¢ mieszkancem Miasta 1 Gminy Pleszew.

Zakwalifikowanie do objecia uslugg spoteczng bedzie nastgpowato z uwzglgdnieniem ograniczen

1 limitow wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacj¢ Programu.

Tabela nr 1: Ustugi spoleczne w Miescie i Gminie Pleszew — odbiorcy, tryb kwalifikowania.

‘ L.p. ‘ Nazwa ustugi Odbiorcy ustugi Tryb kwalifikowania
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Specjalistyczna usluga
opiekuncza fizjoterapii w
miejscu zamieszkania

»Fizjobalans”

osoby spelniajace dwa z ponizszych
warunkow:

- osoby powyzej 65 roku zycia,

- osoby niepetnosprawne, ktore
potrzebuja ustug asystenckich,
posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

W tym z niepelnosprawnoscia sprzezona
lub orzeczenie traktowane na réwni

Z nim,

- 0soby wymagajace wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu,

- pogorszenie stanu zdrowia w wyniku

zdarzenia losowego.

— whniosek z o§wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego

— zaswiadczenie lekarskie o

wymaganej rehabilitacji domowej

Punkt konsultacyjny dla oséb

dorostych ,,Bezpiecznik”

ustuga ogoélnodostepna dla wszystkich
mieszkancow ze szczegdlnym
uwzglednieniem os6b dorostych
doswiadczajacych przemocy domowe;j,
0s0b dorostych bedacych w kryzysie
psychicznym, 0s6b z

niepetnosprawnoscia

— wniosek z o$wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego

»Generator mocy” — usluga
wspomagajaca zdrowie,
sprawnos¢ fizyczna i aktywnos$é

spoteczng oséb starszych

osoby spelniajgce definicje osoby
starszej (wiek powyzej 60 lat)

- wniosek z o§wiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego

Usluga podologiczna w miejscu

zamieszkania ,,Podobalans”

osoby spelniajagce dwa z ponizszych
warunkow:

- osoby powyzej 75 roku zycia,

- osoby niepetnosprawne, ktore
potrzebuja ustug asystenckich,
posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

W tym z niepelnosprawnoscia sprzgzong
lub orzeczenie traktowane na rowni

Z nim,

- osoby potrzebujace wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu

— wniosek z oswiadczeniem osoby
zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego
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okien

warunkow:

- osoby powyzej 75 roku zycia,

- posiadajace orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

w tym z niepetnosprawnoscia sprz¢zona
lub orzeczenie traktowane na rowni

z nim,

- potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

- osoba samotna lub samotnie

gospodarujaca.

5. Centrum wsparcia rodziny — ustuga ogdlnodostepna dla wszystkich — wniosek z o$wiadczeniem osoby
»eMOCja” mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew zainteresowanej, jej
ze szczegblnym uwzglednieniem rodzin przedstawiciela ustawowego lub
borykajacych si¢ z problemami opiekuna faktycznego
opiekunczo —wychowawczymi, rodzin
w kryzysie, dzieci i mtodziezy
zagrozonych kryzysami psychicznymi,
uzaleznieniami behawioralnymi
6. » Telefon serdecznosci” ustuga ogoélnodostepna dla wszystkich —bez wniosku, co stanowi wyjatek
mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew od zasady zawartej w art. 35
ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz.
165 ze zmianami)
7. | Usluga porzadkowa — mycie osoby spelniajace dwa z ponizszych — wniosek z o§wiadczeniem osoby

zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego lub

opiekuna faktycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie.

8. OPLATY I ULGI ZA USLUGI SPOLECZNE

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i1 Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029 przewiduje
czgsciowy odplatnos$¢ za ustugi spoleczne. Optaty za ustugi spoteczne zostaty ustalone na niskim
poziomie, umozliwiajagcym powszechne korzystanie z nich i nie b¢da przekraczaty 50% wartosci ceny

rynkowej ustugi.

Tabela nr 2: Odplatno$é¢ za ustugi spoleczne w Mie$cie i Gminie Pleszew.

L.p. Nazwa ustugi spotecznej Wysokos¢ optaty za ushugi spoteczne

Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu )
1. 40,00 zt za 1 spotkanie
zamieszkania ,,Fizjobalans”
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2. Punkt konsultacyjny dla oséb dorostych ,,Bezpiecznik” ustuga bezptatna

w»Generator mocy” — ustuga wspomagajaca zdrowie, 30,00 zt miesigcznie niezaleznie od ilosci dziatan

sprawnos¢ fizyczna i aktywnos$¢ spoleczna osob starszych | wspierajacych

Usluga podologiczna w miejscu zamieszkania

4. 30,00 zt za 1 spotkanie
,,Podobalans”

5. Centrum wsparcia rodziny —,,eMOCja” ustuga bezplatna

6. »Telefon serdecznosci” ustuga bezplatna

7. Usluga porzadkowa — mycie okien ustuga bezptatna

Zrédlo: opracowanie wlasne Centrum Ustug Spolecznych w Pleszewie.

Program Ustlug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029 przewiduje ulgi

w optatach za ustugi spoteczne okreslone w Programie w formie catkowitego zwolnienia

z odptatnosci przy spetieniu nastepujacych warunkoéw:

1) Dla os6b samotnie gospodarujgcych:

Ulga przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

— ukonczyta 90. rok zycia;

— jest osobg samotng w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej, tj. prowadzi jednoosobowe
gospodarstwo domowe, nie pozostaje w zwigzku malzenskim oraz nie posiada wstgpnych
1 zstepnych;

— jej dochod ustalony zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639, ze zmianami), nie przekracza 200% kryterium dochodowego,
o ktéorym mowa w art. 8 tej ustawy.

2) Dla osob pozostajacych w rodzinie:

Ulga przystuguje osobie pozostajacej w rodzinie, ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

— ukonczyta 90. rok zycia;

— dochdd na osobe w rodzinie ustalony zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639, ze zmianami), nie przekracza 100% kryterium

dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 tej ustawy.

9.  SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIENIA WARUNKOW KWALIFIKOWANIA
DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie:

1) odbywa si¢ na podstawie ztozonego wniosku wraz z o§wiadczeniem o speinieniu okreslonych w

Programie warunkow do korzystania z ustug spotecznych,
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2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z Programu i nie wymaga wydania decyz;ji
administracyjnej,
3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczen i limitdéw wynikajacych z budzetu przewidzianego na
realizacj¢ Programu,
4) moze zosta¢ poprzedzone konieczno$cig ztozenia dodatkowych dokumentow potwierdzajacych
sytuacje¢ m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotna, finansowa.
5) moze zostaC poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planow ustug.
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nast¢puje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Dokumenty niezbedne do oceny spetnienia warunkow zakwalifikowania do skorzystania
z ustugi spotecznej okreslonej w Programie:
1) ztozenie wniosku o ustugi z katalogu uslug wraz z o§wiadczeniem o spetnieniu warunkow do
uzyskania wsparcia,
2) przedlozenie zaswiadczenia lekarskiego o wymaganej rehabilitacji domowej, w przypadku osob
wnioskujacych o Specjalistyczng ushuge opiekuncza fizjoterapii w miejscu zamieszkania

,Fizjobalans”.

10. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA OSOB
ZAINTERESOWANYCH KORZYSTANIEM Z USLUG SPOLECZNYCH
Zakres danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z kwalifikowaniem o0sob do korzystania
z ustug spotecznych bedzie ograniczony do danych niezbednych do ustalenia prawa do skorzystania
z danej ushugi, jej prawidlowej organizacji oraz realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw
prawa. Zakres danych moze r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od rodzaju ustugi i kategorii odbiorcow. Kazda
osoba korzystajaca z uslug zostanie poinformowana o zasadach przetwarzania jej danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci z przepisami RODO.
Podstawowy zakres danych obejmuje:
— imi¢ i nazwisko,
— adres zamieszkania,
— PESEL,
— numer telefonu /adres e-mail,

— informacj¢ dotyczaca posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci.
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11. ORGANIZACJA PROGRAMU I ETAPY JEGO REALIZACJI
Realizatorem Programu Ustlug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 20262029 jest

Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie, ktorego zadaniem bedzie:

—  opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu realizacji ustug spotecznych,

— koordynacja, udziat w realizacji, monitoring Programu,

— wyszukiwanie 1 wiaczanie jak najwigkszej liczby podmiotéw mogacych realizowac ustugi
spoleczne na rzecz mieszkancow.

Wykonawcami ustug spotecznych zatozonych w Programie bgda:

—  jednostki organizacyjne Miasta i Gminy Pleszew, w tym Centrum Ustug Spotecznych
w Pleszewie,

— organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz.
1338 ze zmianami), dziatajace na terenie Miasta i Gminy Pleszew wytonione na podstawie tej
ustawy,

—  podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zamowien

publicznych (Dz.U z 2026 r. poz. 793).

Etapy realizacji Programu Ustug Spolecznych dla Miasta 1 Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029:

ETAPI podjecie uchwaty przez Rad¢ Miejska w Pleszewie o przyjeciu do realizacji Programu
Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 na okres od
1 pazdziernika 2026 do 31 grudnia 2029 r.,

Termin realizacji etapu I: wrzesien 2026 r.

ETAPII koordynowanie realizacji dziatan zwigzanych z wdroZzeniem Programu Ustug
Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029, w tym: przygotowanie
dokumentacji zwigzanej ze zleceniem ustug, zlecenie uslug spotecznych, realizacja
ushug spolecznych, przygotowanie standardéw ustug spotecznych,

Termin realizacji etapu II: pazdziernik 2026 r. — grudzien 2029 r.
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ETAP 111 monitorowanie realizacji Programu Ustlug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2026 — 2029,
Termin realizacji etapu III: koniec IV kwartalu kazdego roku realizacji Programu, t;.

2026, 2027, 2028 1 2029.

ETAP IV przygotowanie informacji o realizacji Programu Ustlug Spotecznych dla Miasta
1 Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029.
Termin realizacji etapu IV: do 30 kwietnia 2030 r. zgodnie z art. 6 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

(Dz. U. 22026 1. poz. 165, ze zmianami).

12. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI

EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACJI

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci wdrazania Programu Ustlug
Spotecznych w Miescie i Gminie Pleszew na lata 2026-2029. Za monitorowanie Programu
odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych w Pleszewie. Celem monitorowania begdzie:
dostarczanie niezbgdnych informacji do podejmowania decyzji, ktdore pozwola na efektywna
realizacj¢ Programu. Monitoring Programu Ustug Spotecznych dla Miasta 1 Gminy Pleszew na lata
2026 — 2029 polegat bedzie na zbieraniu, gromadzeniu, analizowaniu informacji uzyskanych w toku
realizacji ustug spolecznych i formutowaniu wnioskéw, ktdre wykorzystane zostang do dalszego
planowania i realizowania ustug spotecznych.

Po zakonczeniu realizacji uslugi spotecznej, kazdy odbiorca bedzie zobowigzany do
wypetnienia ankiety zadowolenia z ustug CUS. Monitorowaniu podlega¢ beda w szczegolnosci cele
okreslone w ramach Programu, w tym: proces §wiadczenia i sposob korzystania z ustug, w razie
potrzeby podejmowane beda dzialania interwencyjne i usprawniajace. Po zakonczeniu realizacji
Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029 zostanie sporzadzona
informacja z jego realizacji. Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165 ze
zmianami).

Ocena skutecznosci 1 efektywnosci Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2026 — 2029 bedzie dokonywana przez pracownikow Centrum Ustug Spotecznych

w Pleszewie. Ocena bedzie bazowac¢ na arkuszu oceny uwzgledniajacym nastgpujace kryteria oceny:
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— naile cel Programu zostal osiagniety?
— na ile zostaly zrealizowane zaplanowane ustugi?
— na ile wykonawcy ustug zrealizowali dziatania zgodnie ze standardami?

— na ile odbiorcy ustug sa zadowoleni z realizacji ustug?

Mierniki efektywnos$ci w zakresie Programu Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew
na lata 2026 — 2029 zostaty podzielone na mierniki ilosciowe i1 jako$ciowe. Mierniki efektywnosci —

ilosciowe odnoszg si¢ do realizowanych ustug spotecznych.

Tabela nr 3: Okreslenie miernikéw efektywnosci ilosciowej realizowanych ustug.

L.p. | Nazwa ustugi spoleczne;j Mierniki efektywnosci
. Specjalistyczna usluga opiekuncza fizjoterapii w miejscu | — liczba zrealizowanych godzin mobilne;j fizjoterapii,
' zamieszkania ,,Fizjobalans” — liczba o0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia

— liczba o0s6b, ktore skorzystaly ze wsparcia
2. Punkt konsultacyjny dla oséb dorostych ,,Bezpiecznik”
— liczba zrealizowanych godzin wsparcia

»Generator mocy” — ustuga wspomagajaca zdrowie, — liczba o0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia,

3. sprawnos¢ fizyczna i aktywno$¢é spoleczng osob —  liczba przeprowadzonych warsztatow, zajeé
starszych

4. Usluga podologiczna w miejscu zamieszkania — liczba zrealizowanych godzin mobilnej podologii,
»Podobalans” — liczba o0séb, ktore skorzystaly ze wsparcia

5. — liczba o0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia

Centrum wsparcia rodziny — ,,eMOCja”
— liczba przeprowadzonych warsztatow

6. »Telefon serdecznosci” — liczba o0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia

7. — liczba o0séb, ktore skorzystaty ze wsparcia,
Usluga porzadkowa — mycie okien

— liczba zrealizowanych ustug

Zrédio: opracowanie wlasne Centrum Ustug Spolecznych w Pleszewie.

Mierniki efektywnos$ci — jakosciowe odnoszg si¢ do: poziomu zadowolenia odbiorcéw z ustug
spotecznych, jakosci realizacji ustug spotecznych przez wykonawcow uwzgledniajac: kompetencje
osob realizujacych ustuge, czas realizowanej ustugi, miejsce realizowanej ustugi, komunikatywnos¢
(wyczerpujace 1 zrozumiate przekazanie informacji) oraz Sredniego czasu zwigzanego z realizacjg

ushugi w stosunku do efektow.

13. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA
Zrédlem finansowania ustug wskazanych w Programie Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy
Pleszew na lata 2026-2029 beda srodki wiasne w ramach budzetu Miasta i Gminy Pleszew,

otrzymane dotacje oraz inne $rodki pozabudzetowe.
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14. ZRODLA DANYCH

Program Ustug Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026 — 2029 opracowany
zostal na podstawie ,,Raportu z badan ilosciowych i jakosciowych. Diagnoza potrzeb, zasobow
i potencjalow w zakresie ustug spotecznych w Gminie Pleszew”, a takze danych wynikajacych
z biezacego rozeznania potrzeb ustugowych przez pracownikéw Centrum Ushug Spotecznych
w Pleszewie.

Odrebnym zrédtem informacji byty przepisy prawne, stanowigce podloze prawne opracowania
Programu, w tym m.in. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2026, poz.165 ze zmianami).
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UZASADNIENIE

do uchwaly Nr XXXI1/237/2026 Rady Miejskiej w Pleszewie z dnia 25 wrze$nia 2026 r.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych rada gminy moze przyjaé, w drodze uchwatly, program ustug spotecznych,
okreslajacy ustugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j. Z art. 4 ust. 2 ustawy wynika,
ze przedmiotowa uchwala stanowi akt prawa miejscowego.

Sposob, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych okresla ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustugi spoteczne
okreslone w Programie Ustug Spolecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 stanowig
odpowiedz na potrzeby mieszkancow Miasta i Gminy Pleszew oraz wynikaja z przeprowadzonej diagnozy
potrzeb, zasobdw i potencjatow wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Przyjecie Programu
Ushug Spotecznych pozwoli na dalszy rozwoj ustug spotecznych na terenie Miasta i Gminy Pleszew oraz na
dostosowywania ich zakresu do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancéw. Realizatorem Programu Ustug
Spotecznych dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 bedzie Centrum Ustug Spolecznych w
Pleszewie.

Majac na uwadze powyzsze, podj¢cie uchwaly w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych
dla Miasta i Gminy Pleszew na lata 2026-2029 jest zasadne.
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