Zarzgdzenie nr 8
Dyrektora Domu Kultury w Pleszewie
z dnia 30.04.2013

w sprawie: wprowadzenia regulaminu Kina Hel w Pleszewie

§1
7 dniem 30.04.2013 roku wprowadzam w zycie regulamin organizacyjny Kina Hel w

Pleszewie, stanowiacy zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Regulamin

Regulamin okresla zasady korzystania z Kina Hel dziatajgcego przy Domu Kultury w Pleszewie.
Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego
i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

POSTANOWIENIA OGOLNE:

Wstep do Sali Kina jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.
Kupuijac bilet wstepu klient akceptuje warunki Regulaminu, podobnie w przypadku imprez niebiletowanych, klient akceptuje warunki
Regulaminu.
Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans lub inne wydarzenie artystyczno-kulturalne, w okreslonym dniu i na
wyznaczong godzine.
Bilet oraz paragon nalezy zachowaé do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia kulturalnego,
na jaki jest zakupiony.
Fotel na Sali Kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.
W  przypadku  zaistnienia  sytuacji  konfliktowych  pracownik  obstugi ma prawo wskaza¢ inne miejsce,
niz to wskazane na bilecie.
Pracownik obstugi ma prawo nie zezwolié na wejscie na Sale Kina osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, (jesli jest on
okreslony) od ktorej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego, ktory wyraza zgode na uczestniczenie w seansie lub wydarzeniu .
Podczas seansoéw filmowych i imprez organizowanych przez Dom Kultury w Pleszewie w Kinie Hel kategorycznie zabrania sig:
a. Dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku. (Zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych Dz. U. Z 2006 roku nr 90, poz 631 z p6zniejszymi zmianami)
DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE | BEDA ZGLASZANE NA POLICJE.

b. Korzystania z telefonéw komérkowych,
C. Wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych, palenia wyrobow tytoniowych
i innych uzywek.
d. Glosnego i niestosownego zachowania, jakiegokolwiek przeszkadzania w odbiorze filmu czy wydarzenia
e. Wprowadzania zwierzat
Osoby pod wptywem alkoholu lub innych érodkéw odurzajgcych nie bedg wpuszczane na teren Kina.
Na terenie kina obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych, spozywania alkoholu lub innych uzywek.
Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie obiektu Kina.
Po zakonczeniu projekcji prosimy o pozostawienie porzadku oraz czysto$ci.
Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszana na policje.
Dom Kultury w Pleszewie zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia kulturalnego lub seansu.

Niestosowanie sie do niniejszego regulaminu, pomimo uwag obstugi, moze skutkowaé wyproszeniem z Sali Kina bez mozliwosci
ubiegania sie o zwrot kosztoéw biletu.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Informacje o seansach; wydarzeniach i o cenie biletow mozna uzyska¢ w kasie kina i pod kinowym numerem telefonu 62-74-21-744
w godzinach jego otwarcia, w gablotach, stronie www.kinohel.pl.

Kasa Kina czynna jest godzine przed pierwszym seansem w danym dniu. Bilety na wszystkie seanse aktualnie granego repertuaru,
mozna nabywaé w kasie kina juz od pigtku i w kolejnych dniach na godzine przed pierwszym seansem. Klient powinien zachowac
paragon przy zakupie biletu. Zwrot biletu jest mozliwy jedynie wraz z paragonem zakupu biletu.

Zakup biletu normalnego przystuguje kazdej osobie, niekwalifikujgcej sie do zakupu biletu ulgowego.

Bilet ulgowy przystuguje dzieciom do lat 6, dzieciom i miodziezy szkolnej, studentom, emerytom i rencistom
za okazaniem waznej legitymaciji, pracownikowi kina, w nastepujgcych przypadkach: na zgdanie kasjerki w Kasie Kina przy zakupie

biletu oraz obowigzkowo przy wejsciu do Sali Kina.
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Kasjer moze odmowic¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych, szczegolnych przypadkach:
a) Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczeséniejszej deklaracji repertuarowej, poprzez brak wszystkich koniecznych
elementow do jej wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem KONTRAHENTOW lub z przyczyn technicznych,
b) W przypadku, gdy KLIENT jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, posiada przy sobie przedmioty
niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych KLIENTOW.
c) Osobie, ktéra nie spetnia  wymogu granicy wieku, od  ktérej dopuszcza sie  uczestniczenie
w seansie filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry wyraza zgode na
uczestniczenie w seansie lub wydarzeniu .
d) Wystgpienia niezaleznych sit i zdarzen losowych.
Zwrot zakupionych biletéw mozliwy jest tylko i wytgcznie po okazaniu dowodu sprzedazy (paragon fiskalny) w poszczegolnych
przypadkach:
a) Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczeséniejszej deklaracji repertuarowej, poprzez brak wszystkich koniecznych
elementéw do jej wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem KONTRAHENTOW lub z przyczyn technicznych.
b) Wystgpienia niezaleznych sit i zdarzen losowych.
Kasjer ma prawo odmoéwi¢ zwrotu pieniedzy za bilety, je$li =zaistniejg przyczyny formalne (np. brak $rodkow
w kasie). W tej sytuacji Kasjer Kina przyjmie bilet wraz z paragonem do zwrotu bez wydawania pieniedzy, wystawiajgc klientowi
potwierdzenie/pokwitowanie przyjecia biletu, kasjer spisze na podstawie dowodu osobistego dane klienta i numer telefoniczny, po
czym klient otrzyma zwrot pieniedzy w pierwszy dzien roboczy lub w kazdy kolejny dzien roboczy po zdarzeniu w kasie ksiegowosci
w Domu Kultury w Pleszewie w pok nr 12 w godz. 9.00-14 za okazaniem dowodu osobistego i potwierdzenia/pokwitowania przyjecia
biletu wydanego przez Kasjera Kina.
Kasjer ma prawo odmowié przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania wyptaty kwoty naleznej, na zasadach
okreslonych w Postanowieniach Szczegotowych za niewykorzystane bilety
w nastepujgcych przypadkach:

a) KLIENT chce zwréci¢ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powoddw nielezacych po stronie Kina.

b) KLIENT chce zwroci¢ bilet po czeSciowym Ilub catoSciowym udziale w seansie filmowym lub w imprezie
z przyczyn nielezgcych po stronie Kina.

Podczas projekcji seansu w systemie DEPTHQ 3D zalecane jest korzystanie ze specjalnych okularéw zakupionych w Kasie Kina
Hel.
Osoby majgce wady wzroku mogg mie¢ problem z odbiorem projekcji w systemie DEPTHQ 3D. Kino nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakosc¢ projekeji w takim przypadku.
Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ projekcjii w systemie DEPTHQ 3D jezeli klient korzysta
z okularéw nie zakupionych w Kasie Kina. Korzystanie z nieodpowiednich okularébw oznacza, iz klient zrzeka sie prawa do
domagania zwrotu kosztu biletu powotujgc sie na ztg jakos¢ projekciji.
Prawo pierwszenstwa w zakupie biletu majg osoby zamierzajace kupi¢ bilet na biezgcy najblizszy seans lub wydarzenie kulturalne.
Zabrania sie zdejmowania, niszczenia lub wynoszenia plakatéw, innych materiatéw reklamowych czy wyposazenia obiektu
znajdujgcego sie na terenie Kina Hel.
Organizator / Kino ma prawo odwotania seanséw lub wydarzenia kulturalnego bez podania przyczyny.
Dzieci ponizej 6 roku zycia mogg uczestniczyé w seansie lub wydarzeniu tylko pod opieka osoby dorostej; rodzica lub opiekuna
prawnego. Taka osoba dorosta, rodzic czy opiekun prawny nie jest zwolnionaly z zakupu biletu.

Nalezy dgzy¢ do tego aby wszelkie kwestie sporne, rozwigzywaé w sposoéb kulturalny i polubowny w oparciu o niniejszy regulamin.




