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CZESC 111 - Opis przedmiotu zamowienia

Uslugi spoleczne w ramach projektu pn.: ,,Uslugi szkoleniowe i doradcze w projekcie Nowy MGOPS
w Pleszewie - wdroZenie usprawnien organizacyjnych” wspélfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj

1. Zamawiajacy

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie — jednostka organizacyjna Miasta

i Gminy Pleszew, ul. Rynek 1, 63 - 300 Pleszew.

2.Dane teleadresowe dotyczace zamowienia:

Miejsko - Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pleszewie — jednostka organizacyjna Miasta

i Gminy Pleszew, ul. Stowackiego 19a, 63-300 Pleszew

e-mail: mgops.pleszew@post.pl , tel: 62 580 12 05

2. Przedmiotem zaméwienia sa ustugi szkoleniowe oraz ustugi indywidualnego wsparcia w ramach projektu:

,Nowy MGOPS w Pleszewie - wdrozenie usprawnien organizacyjnych” wspoétfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj. Dziatanie 2.5. Skuteczna pomoc
spoteczna.

3.Terminy wykonania zamdwienia i informacje o zamowieniu: ustugi szkoleniowe oraz ustugi

indywidualnego wsparcia w tym:

a)
b)

d)

zadania 1,2,3,4,5,6,7,8 — okres realizacji od dnia zwarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
do 28.02.2021 r.

zadanie 9,10 - okres realizacji od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego do
31.03.2021r.

zadanie 11,12, 13 — okres realizacji od 1.01.2021 r. do 31.03.2021 r.

4. Zamowienie obejmuje

a)

b)

c)

d)

€)
f)

9)

Zadanie nr 1. Nowy model funkcjonowania MGOPS. Szkolenie (37 os6b w podziale na 4 grupy
szkoleniowe x 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy, po 2 dni szkoleniowe dla kazdej grupy,
tacznie 64 godziny). Tematyka szkolenia: zmiany organizacyjno — prawne struktury MGOPS w
Pleszewie realizowane w ramach projektu ,,Nowy MGOPS w Pleszewie - wdrozenie usprawnien
organizacyjnych” oraz oméowienie szerokiego kontekstu zmian prawnych i organizacyjnych w pomocy
spotecznej w kontekscie oddzialenia pracy socjalnej od pracy organizacyjnej, ustawy o Centrach Ustug
Spotecznych i innych zmian strukturalnych i prawnych na poziomie administracji szczebla gminnego,
powiatowego i wojewodzkiego. Zamawiajacy udostepni dokumentacje wewngtrzng (statut i regulaminy)
w celu umozliwienia Wykonawcy przygotowania programu szkolenia.

Zadanie nr 2. Stres i wypalenia zawodowe pracownikow pomocy spotecznej. Szkolenie. ( 37 oséb w
podziale na 4 grupy szkoleniowe x 16 godzin dydaktycznych dla kazdej grupy, po 2 dni szkoleniowe
dla kazdej grupy, tacznie 64 godziny). Tematyka szkolenia: Definicja stresu, wypalenie zawodwoe,
techniki razdzenia sobie ze stresem, techniki aktywizujace.

Zadanie nr 3. Mediacje i negocjacje w pomocy spotecznej. Szkolenie. (37 osobw podziale na 3 grupy
szkoleniowe x 24 h zaje¢. 3 dni szkoleniowe po 8 h dydaktycznych). Tematyka szkolenia: Techniki
indywidualizacji pracy z klientem pomocy spotecznej, techniki mediacji, techniki negocjacji, wsparcie
coachingowe klienta, ¢wiczenia praktyczne, studia przypadkow.

Zadanie nr 4. Postepowanie z agresywnym klientem — podstawowy kurs samoobrony dla pracownikéw
socjalnych i asystentow rodziny. Szkolenie. ( 140s6b x 3 grupy szkoleniowe x 24 h zaje¢. 3 dni
szkoleniowe po 8 h dydaktycznych). Tematyka szkolenia: Definicja agresji, przyczyny i podtoze agresji,
techniki tagodzenia stresu, ¢wiczenia z akresu technik samoobrony.

Zadanie nr 5 Dialog motywujacy jako metoda kontaktu i pracy z klientem pomocy spolecznej ( 14 0s6b
x 2 grupy szkoleniowe x 48 h zaje¢, 6 dni x 8 godzin zaje¢é dla kazdej grupy szkoleniowe;).

Zadanie nr 6. Kontrakt socjalny i inne dok. na zasadzie kontraktu socjalnego. Szkolenie. (14 oséb x 1
grupa szkoleniowa x 8 godzin dydaktycznych. 1 dzien szkoleniowy po 8 h). Tematyka szkolenia:
zasady sporzadzania kontraktu socjalnego, technika tworzenia dokumentu, studia przypadkow, analiza
realizacji kontraktu socjalnego.

Zadanie nr 7. Wywiad $rodowiskowy. Szkolenie. ( 14 osob, 2 grupy szkoleniowe, 8 godzin zajeé. 1
dzien szkoleniowy po 8 h dydaktycznych). Tematyka szkolenia: cel i zasady realizacji wywiadu
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srodowiskowego, wywiad §rodowiskowy jako narzgdzie pracy w pomocy spotecznej, przygotowanie do
realizacji czynnos$ci w zakresie wywiadu S$rodowiskowego, zasady sporzadzania wywiadu
srodowiskowego, technika tworzenia dokumentu, studia przypadkow.

Zadanie nr 8. Standardy pracy z rodzing / osobami starszymi / osobami z niepetnosprawno$ciami w
pomocy spolecznej. Szkolenie. (16 osob, 1 grupa szkoleniowa, 16 godzin zaje¢. 2 dni szkoleniowe po
8 h dydaktycznych). Tematyka szkolenia: Rodzina jako organizm, dysfunkcje w rodzinie — przyczyny,
objawy 1 skutki. Praca z rodzing. Wspracie kompetencji rodzicielskich w rodzinie. Rola i zadania
Asystentow rodziny. Wspotpraca pracownika socjalnego i asystneta rodziny. Techniki indywidualizacji
pracy z osobg starsza i osoba z niepelnosprawnosciamo, narz¢dzia wsparcia, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, aktywizacjza zdrowotna i spoleczna seniorow, ¢wiczenia praktyczne,
studia przypadkow.

Zadanie 9. Superwizja pracy socjalnej. Indywidualne wsparcie pracownikow socjalnych. Ustuga
indywidualna. 14 os6b po 36 h dla kazdej osoby. Indywidualna ustuga doradcza. t.gcznie 504 godziny
Zegarowe.

Zadanie 10. Superwizja pracy socjalnej. Wsparcie grupowe. Szkolenie. 48 godzin zegarowych. 12
spotkan po 4 godziny zegarowe.

Zadanie 11. Wizyta szkoleniowa - studyjna. 2 dniowa. Edycja 1 Zorganizowana dla 12 pracownikow
(taczna liczba godzin szkolenia 16 godz.).

Zadanie 12. Wizyta szkoleniowa - studyjna. 2 dniowa. Edycja 2 Zorganizowana dla 12 pracownikow
(taczna liczba godzin szkolenia 16 godz.).

m) Zadanie 13. Wizyta szkoleniowa - studyjna. 2 dniowa. Edycja 2 Zorganizowana dla 13 pracownikéw

(taczna liczba godzin szkolenia 16 godz.).

5. Warunki realizacji:

1)
a)
b)
c)

d)

2)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

Projekt

Uwagi ogélne:

Pojecie godzina dydaktyczna oznacza jednostke czasu rowng 45 minut.

Pojecie godzina zegarowa oznacza jednostke czasu rowng 60 minut.

Wszystkie zadania maja by¢ realizowane na terenie Pleszewa, za wyjatkiem realizacji zadania 11,12,13
— Wizyty studyjnej.

Wszystkie materiaty szkoleniowe, karty doradztwa, konspekty zaje¢, miesigczne karty czasu pracy
doradcow, listy poswiadczajace obecno$é i korzystanie ze $wiadczen, dzienniki zajgé, pozostata
dokumentacja rozliczeniowa kazdego z zadan zostanie oznakowana przez Wykonawce zgodnie z
aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja
Rozwoj.

Czynnosci organizacyjne wymaane dla zadan o charakterze szkoleniowym (zadania 1 - 8,10):
Wykonawca zapewnia sale szkoleniowa wyposazong w rzutnik, ekran, flipchart i papier do flipcharta,
Wykonawca zapewnia obiad z napojem dla uczestnikdbw szkolen dla zadan realizowanych
w wymiarze co najmniej 6 h dydaktycznych dziennie.

Wykonawca zapewnia serwis kawowy dla uczestnikow szkolen, dla zaj¢é trwajacych co najmniej 4 h
dydaktyczne dziennie,

Wykonawca zapewnia trenerow z kompetencjami do prowadzenia zajgé whasciwych dla danej tematyki
Zajec;

Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia za$wiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu szkolenia
zawierajacych informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

Wykonawca przeprowadza ewaluacje szkolenia — dokonuje oceny szkolenia za pomoca ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaly si¢ zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakresie informacji i promocji Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja Rozwdj.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamoéwienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiajacego do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia. Koszty z tego tytutlu Wykonawca musi
uwzgledni¢ w cenie zlozonej oferty (maksymalnie dla dwoch osob).

Wykonawca zapewnia materialy dydaktyczne nagrane oraz materialy biurowe (teczka, notatnik,
dhugopis).

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia kazdego z zadan przygotuje i przedlozy Zamawiajacemu
dokumentacje realizacji danego zadania obejmujacg raport z realizacji zadania, listy obecnosci, listy
potwierdzajace odbior materiatow szkoleniowych, listy potwierdzajace odbiér certyfikatow i kopie
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©)
d)
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)
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certyfikatow, listy potwierdzajace korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej jednostki
szkoleniowej oraz dziennik zajec.

Czynnosci organizacyjne wymagane dla zadania 9:

Sale szkoleniowa zapewnia Zamawiajacy,

Wykonawca zapewnia doradcow / terapeutow z kompetencjami do prowadzenia ustug w zalezno$ci od
typu / rodzaju ustugi;

Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia za§wiadczenia/ certyfikaty o ukonczeniu ustugi doradczej
informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin;

Wykonawca przeprowadza ewaluacje ustugi — dokonuje jej oceny za pomoca ankiet ewaluacyjnych
opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez Zamawiajacego;

Wykonawca oznakowuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaly si¢ zajecia zgodnie z aktualnymi
wytycznymi w zakrefsie informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwoj;

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia realizacji ushugi przygotuje i przedtozy Zamawiajacemu
dokumentacje realizacji ustugi obejmujaca raport z realizacji ustugi, listy obecnos$ci, indywidualne karty
ushug doradczych oraz miesigczne karty czasu doradcy / terapeuty, kserokopie certyfikatow, listy
potwierdzajace odbior certyfikatow.

Miesigczne zapotrzebowanie na usthuge bedzie przekazywane wykonawcy w terminie do 15 dnia
kalendarzowego miesigca poprzedzajacego §wiadczenie ustug poczta elektroniczng na adres wskazany
w umowie. Zapotrzebowanie bedzie zawierato taczna liczbe godzin §wiadczenia ustugi w nastgpnym
miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe
jest, ze w danym miesigcu ustuga nie bgdzie wykonywana.

Na podstawie miesigcznego zapotrzebowania Wykonawca sporzadzi i przekaze w terminie do
ostatniego dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajacego S$wiadczenie ushug szczegolowy
harmonogram miesi¢czny realizacji ustugi zawierajacy wykaz dat i godzin $wiadczenia ushugi.
Rozliczenie $wiadczen odbywaé si¢ bedzie 1 raz w miesigcu na podstawie miesi¢cznej faktury za
$wiadczenie ushug.

O ile w wypadku pierwszego miesigca realizacji zadania nie jest mozliwe dotrzymanie terminow
wskazanych w pkt g) i h) Zamawiajacy uzgodni z Wykonawca liczbe godzin do wykonania w
pierwszym miesigcu realizacji zadania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ realizacji ustug w formie stacjonarnej na miejscu lub zdalnej z
wykorzystaniem technik elektronicznej komunikacji tj Skype lub podobny komunikator internetowy,
telefon.

W przypadku realizacji ustugi zdalnie Wykonawca zobowiazany jest uzgodni¢ poprzez e-mail z osoba,
ktérej udzielane bedzie wsparcie zakres (tematyke wsparcia).

W przypadku realizacji ustugi zdalnie Osoba ktorej udzielone bedzie wsparcie kazdorazowo
niezwlocznie po udzielonym wsparciu potwierdza mailowo date udzielonego wsparcia oraz godziny, w
ktérych bylo ono realizowane z podaniem tacznego czasu realizacji ushugi. Wykonawca zobowiazany
jest dotaczy¢ do dokumentacji wydruk e-mail w odniesieniu do wszystkich udzielonych konsultacji on-
line.

W przypadku realizacji ustugi zdalnie Wykonawca zapewnia poprzez $rodek komunikacji elektronicznej
nagranie obrazu i dzwigku trenera / terapeuty z wylgczeniem nagrania dzwicku i obrazu osoby ktorej
udzielane jest wsparcie. Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé do dokumentacji komplet nagran na
no$niku elektronicznym (dysk zewnetrzny / ptyta CD / pen-drive).

Czynnosci organizacyjne wymagane dla zadania 11,12,13

Wykonawca kazdorazowo zorganizuje wizyte studyjna w wybranej przez siebie gminie miejskiej
(Zamawiajacy dopuszcza wiztyte w tej samej gminie w kazdym z zadan 11,12,13) o liczbie
mieszkancow w przedziale 3.000 — 50.000 w ktorej zlokalizowany jest Osrodek Pomocy Spotecznej,
ktory =zrealizowat tj. zakonczyl projekt dotyczacy reorganizacji o$rodka pomocy spotecznej
finansowany ze $rodkoéw programu POWER Dziatanie 2.5.zlokalizowanej w odlegtosci do 300 km od
siedziby Zamawiajacego. Wykonawca zapewni zakwaterowanie 1 wyzywienie podczas wizyty
studyjne;.

Wykonawca przedstawi w przygotowanym samodzielnie zalaczniku do formularza ofertowego
kalkulacje kosztow wyjazdu szkoleniowego obejmujaca koszty state (koszt trenera, koszt wynajmu
pomieszczen, koszt transportu, koszt obstugi organizacyjnej wyjazdu) oraz koszty zmienne (koszty
noclegow 1 wyzywienia). W przypadku os6b nieobecnych na wyjezdzie szkoleniowym Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy za kazda osobe nieobecng sume kosztéw statych.
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3. Wykonawca zapewni zakwaterowanie z zapleczem socjalnym i sanitarnym dla wszystkich o0sob
uczestniczacych w zajeciach/szkoleniach/warsztatach. Pokoje 2-3 osobowe z tazienka. Temperatura w
pomieszczeniach noclegowych — min. 20 stopni Celsjusza.

4. Wykonawca zapewni wyzywienie obejmujace: obiad i kolacj¢ w pierwszym dni pobytu, $niadanie,
obiad w drugim dniu pobytu.

5. Wykonawca zapewni serwis kawowy z poczestunkiem (kawa, herbata, woda, mleko, cukier, cytryna,
drobne stone i stodkie przekaski) podczas szkolen w dni, w ktorych realizowane sa zajecia dydaktyczne.

6. Wykonawca zapewni przewo6z uczestnikow (autokar lub bus, klimatyzowany) na trasie Pleszew —
miejsce pobytu — Pleszew.

7. Wykonawca zapewni ubezpieczenie od nastgpstw nieszcze$liwych wypadkow (polisa NNW) dla

uczestnikow wyjazdu i opickundéw obejmujgce pobyt na miejscu i przejazd tam i z powrotem.

Wykonawca zapewni opiekuna, ktory bedzie dostepny przez caty okres trwania wyjazdu.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamoéwienia, a Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia cateringu i udzialu w szkoleniach osobom wskazanym przez
Zamawiajacego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia. Koszty z tego tytutu
Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwoch osob).
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