ZARZADZENIE NR 100/VII1/2022
BURMISTRZA MIASTA I GMINY PLESZEW

z dnia 29 lipca 2022 1.

w sprawie instrukcji przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie Miasta i Gminy w Pleszewie

Na podstawie art. 10 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze
zmianami), art. 33 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2022r. poz. 559 ze
zmianami) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ "Instrukcje przyjmowania wplat bezgotowkowych w Urzedzie Miasta i Gminy
w Pleszewie" stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. System ptatnosci obejmuje przyjmowanie wptat bezgotowkowych za pomoca terminali ptatniczych.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikom ipracownikom komoérek organizacyjnych na
wyznaczonych stanowiskach w Urzedzie Miasta i Gminy w Pleszewie oraz pracownikom Urzgdu Skarbowego
w Pleszewie zgodnie z zawarta umowa uzyczenia.

§ 4. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Skarbnikowi Miasta i Gminy Pleszew.

§ 5. Traci moc zarzadzenie Nr 88/VII/2018 Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew z dnia 23 kwietnia
2018 roku w sprawie instrukcji przyjmowania wptat bezgotowkowych na wyznaczonych stanowiskach
w komorkach organizacyjnych Urzedu Miasta i Gminy Pleszew.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022r.

Burmistrz Miasta i Gminy

dr hab. Arkadiusz Ptak
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Zatgcznik

do Zarzgdzenia Nr 100/VIII/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew
z dnia 29 lipca 2022 roku

Instrukcja przyjmowania wplat bezgotéwkowych w Urzedzie Miasta i Gminy w Pleszewie

§ 1. 1. Instrukcja ustala jednolite zasady przyjmowania wptat bezgotowkowych za pomoca kart ptatniczych
w Urzedzie Miasta i Gminy w Pleszewie.

§ 2. llekro¢ w niniejszej instrukcji jest mowa o:

1) wplacie bezgotowkowej — oznacza to operacj¢ wniesienia optaty za pomoca karty ptatniczej;

2) kliencie — jest to podmiot uiszczajacy optate bezgotdéwkowo (osoba fizyczna lub instytucja zalatwiajaca
sprawe¢ zobowiazana do wniesienia oplaty);

3) jednostce — oznacza to Urzad Miasta i Gminy w Pleszewie;

4) kierowniku jednostki — oznacza Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew;

5) pracowniku — oznacza to pracownika Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie upowaznionego do
przyjmowania wptat bezgotowkowych oraz pracownika Urzgdu Skarbowego w Pleszewie;

6) Kkarcie platniczej — oznacza to kazdy instrument ptatniczy, akceptowany przez terminal;

7) agencie rozliczeniowym — oznacza to dostawce ustugi ptatniczej, tj. jednostke zewnetrzng obstugujaca
terminal;

8) wydziale merytorycznym - oznacza to komoérke organizacyjna Urzgedu Miasta i Gminy
w Pleszewie, lub Urzad Skarbowy w Pleszewie (jednostka organizacyjna Biorgcego w uzyczenie
terminal) - w ktorych klient dokonuje ptatno$ci za czynnos¢ urzedowa;

9) ustawie — oznacza to Ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1907 ze zmianami).

§ 3.1. Na oznaczonych stanowiskach pracy uruchamia si¢ mozliwo$¢ wnoszenia optat stanowigcych dochody
budzetu Miasta i Gminy Pleszew z tytutu:

1) optaty skarbowej;

2) optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancoéw oraz rejestru PESEL,

3) optaty dodatkowej za przyjecie o$wiadczen o wstgpieniu w zwigzek malzenski poza Urzedem Stanu
Cywilnego,

4) optaty dodatkowej za nieoptacone miejsce postoju w Strefie Platnego Parkowania w Pleszewie,

5) optaty abonamentowej za parkowanie pojazdéw samochodowych w Strefie Platnego Parkowania
w Pleszewie,

6) grzywny natozonej w drodze postepowania mandatowego (wezwania, mandaty — Straz Miejska),

za pomocg kart ptatniczych.
2. Instrukcja dotyczy platnosci bezgotoéwkowych w zakresie naleznosci obshugiwanych przez nizej wymienione
wydziaty merytoryczne:

1) Urzad Stanu Cywilnego i Spraw Obywatelskich (USCiOB);

2) Biuro Strefy Platnego Parkowania (SPP);

3) Biuro Obstugi Interesanta (BOI);

4) Urzad Skarbowy w Pleszewie — jednostka organizacyjna Biorgcego w uzyczenie terminal platniczy.

3. Wplaty bezgotowkowe, o ktorych mowa w ust. 1, obslugiwane sa przez pracownikow wydziatow
merytorycznych, na zasadach wynikajacych z niniejszej instrukcji, w tym:

1) zalacznika nr 1 — Umowa ,,PROGRAM POS” o wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji
optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS w zakresie wplat
przyjmowanych w USCiOB, SPP, BOI i Urzedzie Skarbowym w Pleszewie wraz z zatgcznikami do
umowy regulujacymi sposob postepowania i przyjmowania oraz rozliczania dokonywanych wptat,

2) instrukcji obstugi terminala POS udostgpnionej pod adresem: https://www.polcard.pl/strefa-
klienta/dokumenty/instrukcje.

4. Zobowiazuje si¢ pracownikow do zapoznania i stosowania wymogow wynikajacych z umowy ,,PROGRAM
POS” o wspotpracy w zakresie obshugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami ptatniczymi
z wykorzystaniem terminala POS oraz instrukcji obstugi terminala.

§ 4.1. Dokumentacje wydziatéw merytorycznych do przyjmowania wptat bezgotowkowych stanowig:
1) wydruk — potwierdzenie transakcji z terminala,
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2) wydruk raportu transakcyjnego z terminala, na ktorym widnieje liczba i warto$¢ zrealizowanych
transakcji w danym okresie rozliczeniowym oraz kwota jaka zostanie rozliczona przez pracownika
obshugujacego terminal platniczy,

3) zbiorcze zestawienia wplat wg zalaczonych wzorow nr 1,2,3,4,5 do instrukeji oraz raport wysylki wg
wzoru nr 6 do instrukcji.

§ 5.1. Potwierdzeniem dokonania transakcji jest:
1) pierwszy wydruk z terminala ptatniczego (dotaczony do sprawy interesanta lub dotaczony do
wypelnionego zestawienia),
2) drugi wydruk generowany w przypadku zadania klienta (celem wydania interesantowi).
2. Zestawienie oraz potwierdzenia transakcji z terminala do momentu przekazania do Wydziatu Finansowego
nalezy przechowywac¢ pod zamknigciem i odpowiednio zabezpieczy¢ przed zniszczeniem, kradzieza osob trzecich
oraz dostgpem 0s6b nieupowaznionych.
3. Na podstawie otrzymanych z wydzialdéw merytorycznych dokumentéw Wydziat Finansowy dokonuje kontroli
formalno-rachunkowej oraz dotacza te dokumenty do wyciggu bankowego i wprowadza do ewidencji ksiegowej
poszczegdlne tytuly wptat.
4. Potwierdzenie transakcji oraz raporty sumaryczne pobranych wplat przez pracownikow sa przechowywane
i rozliczane w Wydziale Finansowym.

§ 6.1. Wptlaty bezgotowkowe w ww. wydziatach merytorycznych, obstugiwane za pomoca terminali FirstData
Polcard moga by¢ dokonywane przy uzyciu:
1) kart ptatniczych oraz kart zblizeniowych:
2) innych noénikoéw do czytnika, tj. instrumentoéw platniczych nie opartych na karcie ptatniczej:
- system ptatnosci mobilnych BLIK.

§ 7.1. Przed przeprowadzeniem transakcji zaptaty pracownik ma obowigzek weryfikacji karty m.in. pod wzglgdem
daty jej waznosci, wystepowania podpisu, braku uszkodzen. Przy platnosci zblizeniowej jednostka nie ma
obowiazku weryfikacji.

2. W przypadku, gdy ptatnos¢ karta jest weryfikowana przez wpisanie numeru PIN przez klienta, pracownik jest
zobowigzany udostepni¢ terminal w taki sposob, aby numer PIN moégl zostaé wprowadzony w sposob poufny
poprzez wpisanie numeru PIN przez klienta.

3. W przypadku kart, ktorych klient jest weryfikowany na podstawie podpisu ztozonego odrecznie na wydruku
z terminala, pracownik zobowigzany jest dokonaé ze szczeg6lng starannos$cia porownania podobienstwa podpisu
zamieszczonego na rewersie karty z podpisem jaki ztozyt klient na wydruku z terminala.

4. Fakt stwierdzenia poprawnosci i autentycznosci karty oraz zgodno$¢ podpisoéw, pracownik zobowigzany jest
potwierdzi¢, poprzez ztozenie czytelnego podpisu na oryginale wydruku z terminala, niezwlocznie po zakonczeniu
transakcji, podpisem odrecznym, w gornej czgsci oryginatu wydruku nad logo. Podpis musi by¢ ztozony tak, aby
nie zamazywac zadnych elementéw graficznych wydruku.

5. Po otrzymaniu wydruku z terminala pracownik zobowigzany jest do poréwnania numeru Kkarty
z wydruku terminala z numerem umieszczonym na karcie platniczej. Na kartach elektronicznych numer karty
moze nie by¢ wydrukowany (brak obowiazku weryfikacji) lub moze by¢é wydrukowana tylko jego czgs¢
(weryfikacji podlega numer czgsciowy).

6. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci lub watpliwosci co do autentycznosci, transakcje nalezy
bezwzglednie uniewaznic, jednoczesnie nie oddajac karty klientowi, postepujac dalej zgodnie z § 8 ust 2.

7. Powyzsze sposoby weryfikacji karty przez pracownika nie obowiazuja przy platnosciach zblizeniowych
w sytuacji, gdy pracownikowi celem dokonania transakcji, nie jest wreczana karta przez uzytkownika.

8. Jednostka odmawia zaptaty m.in., gdy nie uzyskano autoryzacji transakcji, lub w przypadku stwierdzenia
postugiwania si¢ karta ptatnicza przez osobg nieuprawniona.

§ 8.1. Pracownik moze zatrzymac¢ karte w przypadku:

1) uplywy terminu waznosci karty;

2) zablokowania, w tym zastrzezenia karty;

3) niezgodnosci podpisu posiadacza na karcie z podpisem na dowodzie sprzedazy;

4) stwierdzenia postugiwania si¢ kartg przez osob¢ nieuprawniona.
2. Sposob postgpowania z zatrzymang karta zostat uregulowany w zataczniku nr 3 ,,Regulacje produktowe FDP”
do umowy ,,PROGRAM POS” o wspotpracy w zakresie obstugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami
ptatniczymi z wykorzystaniem terminala POS, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej instrukcji.
3. Na podstawie art. 59f ust. 1 Ustawy o ustugach platniczych w przypadku uzasadnionych watpliwo$ci pracownik
moze zada¢ od osoby korzystajacej z karty platniczej identyfikujacej osobe upowazniong do jej uzywania,
okazania dokumentu stwierdzajgcego jej tozsamosc.
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4. Jezeli weryfikacja tozsamosci posiadacza karty okaze si¢ niemozliwa, pracownik powinien skontaktowac sig
z agentem rozliczeniowym. W przypadku oddalenia si¢ osoby postugujacej si¢ karta i pozostawienia karty
w jednostce, pracownik powinien zawiadomi¢ o tym fakcie agenta rozliczeniowego.
5. Odmowa realizacji transakcji przez pracownika moze nastapi¢ w przypadku:

1) otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej;

2) braku mozliwo$ci uzyskania autoryzacji transakcji;

3) niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem na karcie ptatniczej;

4) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ w sytuacji, gdy zaistniata
watpliwos¢ co do jego tozsamosci;

5) stwierdzenia postugiwania si¢ karta platnicza przez osobg nieupowazniong.
6. W przypadku transakcji zblizeniowych komunikaty o niewaznos$ci karty i o zastrzezeniu karty wyda terminal
POS. W kazdym innym przypadku pracownik jest zobowigzany do sprawdzenia karty.
7. Pracownik nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) ptatnosci zblizeniowe do kwoty okreslonej przez organizacje ptatnicze bez koniecznosci potwierdzenia
numerem PIN;

2) platnosci zblizeniowe potwierdzone prawidlowym numerem PIN odbywajace si¢ bez okazywania karty;

3) platnosci dokonane instrumentem platniczym nie oparte na karcie ptatniczej (np. BLIK).

§ 9.1. Zwrotu kwoty zaptaconej przy uzyciu karty dokonuje Wydziat Finansowy po ztozeniu pisemnego wniosku
przez klienta ubiegajacego si¢ o zwrot oplaty oraz dokonaniu weryfikacji wplaty za pomoca terminala.
2. Procedury zwrotu nie dokonuje si¢ za pomocg terminala ptatniczego.

§ 10.1. Terminal skonfigurowany jest w taki sposéb aby po zakonczeniu w danym dniu przyjmowania optat,
automatycznie zostala wykonana procedura rozliczenia terminala.

2. Raport transakcyjny jest poprawny, gdy dane szczegdlowe sg zgodne z wydrukowanymi dowodami sprzedazy
w danym dniu.

3. Wydziaty merytoryczne, o ktorych mowa w § 3 ust.2 pkt. 1-3 przekazuja, raz dziennie do godziny 11:00 dnia
nastepnego, do Wydziatu Finansowego nastgpujace dokumenty:

1) raport transakcyjny z terminala,

2) zestawienie wptat dokonanych karta zgodnie z § 4 ust. 1 pkt.3.

4. W przypadku optaty skarbowej pobieranej przez Urzad Skarbowy w Pleszewie Kierownik jednostki
organizacyjnej Biorgcego w uzyczenie terminal, zobowigzany jest do sporzadzania i przedktadania do Urzedu
Miasta i Gminy w Pleszewie:

1) dziennego zestawienia wptat z tytutlu pobranych optat skarbowych dokonanych dnia poprzedniego,
zgodnie ze wzorem nr 4 do niniejszej instrukcji, opatrzonego podpisem kwalifikowanym 0s6b
upowaznionych, wraz ze skanem dobowego raportu wysylki z danego dnia wygenerowanego z terminala
platniczego,

2) miesigcznego zestawienia dokonanych wptat z tytutu pobranych optat skarbowych, zgodnie ze wzorem
nr 5 do niniejszej instrukcji, opatrzonego podpisami os6b upowaznionych, wraz z miesigcznym raportem
wysylki wygenerowanym z terminala ptatniczego.

5. Dzienne zestawienia dokonanych wptat, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1 przesytane beda raz dziennie do godziny
11:00 dnia nastepnego do Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie za posrednictwem poczty elektronicznej, tj. na
adres e-mail: sekretariat@pleszew.pl.
6. Miesi¢czne zestawienia dokonanych wptat, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 sktadane beda w terminie do 5-tego
dnia nastepnego miesigca do Sekretariatu Urzedu Miasta i Gminy w Pleszewie w wersji papierowej, wraz
z oryginalng dokumentacja o ktérej mowa w ust.5.
7. Zestawienie, o ktorych mowa w § 4 ust.1 pkt 3 sporzadza sie dla kazdego terminala osobno, przy czym
w przypadku:
a) dziennego zestawienia wptat z tytutu optat pobranych w USCiOB (wzor nr 1) - sporzadza sie¢ W dwdch
egzemplarzach, w tym:
1) jeden dla wydziatu merytorycznego,
2) drugi dla Wydziatu Finansowego;
b) dziennego zestawienia wplat z tytulu optat pobranych w Biurze SPP (wzor nr 2) — sporzadza si¢
w trzech egzemplarzach, w tym:
1) jeden dla wydzialu merytorycznego,
2) drugi dla Referatu Podatkéw i Optat,
3) trzeci dla Wydziatu Finansowego;.
C) dziennego zestawienia wplat z tytutu optat pobranych w BOI (wzdr nr 3) — sporzadza sie w dwdch
egzemplarzach, w tym:
1) jeden dla wydzialu merytorycznego,
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2) drugi dla Wydzialu Finansowego;
d) dziennego i miesigcznego zestawienia wptat z tytulu optat pobranych przez Urzad Skarbowy (wzor nr
4, 5) - sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, w tym:
1) jeden dla Urzedu Skarbowego w Pleszewie,
2) drugi dla Wydziatu Finansowego.
§ 11.1. Rozliczenie naleznosci na rachunek bankowy urzedu nastepuje w najblizszym mozliwym terminie na
warunkach umowy z agentem rozliczeniowym.
2. W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji maja zastosowanie postanowienia umowy ,,PROGRAM POS”
o wspdlpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji oplacanych instrumentami ptatniczymi
z wykorzystaniem terminala POS, stanowiacej zatgcznik nr 1 do niniejszej instrukc;ji.
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Wzér Nr 1
do Instrukgcji

Urzad Miasta i Gminy

ul. Rynek 1
63-300 Pleszew

Punkt poboru optaty skarbowej:
Urzad Stanu Cywilnego i Spraw Obywatelskich (USCiOB),
ul. Rynek 1, 63-300 Pleszew

Pleszew, dnia ..................

Urzad Miasta i Gminy
w Pleszewie
Wydzial Finansowy

DZIENNE ZESTAWIENIE WPLAT Z TYTULU POBRANYCH OPLAT
W URZEDZIE STANU CYWILNEGI I SPRAW OBYWATELSKICH

(USCiOB)
Zbiorcze zestawienie wpltat zdnia: ...,
trglnusr:kec:ji Nazwa skrdcona
Lp. 2 raportu Nazwisko i Imi¢ Miejscowosé Kwota wydanego dokumentu
wysyiki zwigzanego z optata
RAZEM:

Zakaczy¢ dobowy raport wysytki.

Wymieni¢ numery transakcji anulowanych: ...........ooiiiiiiiiii e

Sporzadzit:

/podpis i pieczec osoby sporzgdzajqcej/

Sprawdzit pod wzgledem merytorycznym:

limig i nazwisko osoby upowaznionej, stanowisko, podpis/

Sprawdzit pod wzgledem formalno-rachunkowym:

/podpis i pieczg¢ pracownika Wydziatu Finansowego/
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Wzér Nr 2
do Instrukgcji

Urzad Miasta i Gminy
ul. Rynek 1
63-300 Pleszew

Punkt poboru opfat:

Biuro Strefy Platnego Parkowania (SPP),
ul. Plac Kosciuszki 1, 63-300 Pleszew

Pleszew, dnia

Urzad Miasta i Gminy

w Pleszewie

Wydzial Finansowy

DZIENNE ZESTAWIENIE WPLAT Z TYTULU POBRANYCH OPLAT

Zbiorcze zestawienie wplat zdnia: ..............cceeiiiiiiiinn..

W BIURZE STREFY PLATNEGO PARKOWANIA (SPP)

Lp.

Numer
transakcji
Z raportu
wysytki

Numer wezwania - raportu

Numer abonamentu

Numer mandatu

Kwota

Numer
rejestracyjny
pojazdu

RAZEM:

Zataczy¢ dobowy raport wysytki.

Wymieni¢ numery transakcji anulowanych: ...........ooiiiiiiii

Sporzadzit:

/podpis i pieczeé osoby sporzgdzajgcej/

Sprawdzit pod wzgledem merytorycznym:

limig i nazwisko osoby upowaznionej, stanowisko, podpis/

Sprawdzit pod wzgledem formalno-rachunkowym:

/podpis i pieczeé pracownika Wydziatu Finansowego/
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Wzoér Nr 3
do Instrukgcji

Urzad Miasta i Gminy

ul. Rynek 1
63-300 Pleszew

Punkt poboru optaty skarbowej:
Biuro Obstugi Interesanta (BOI),
ul. Rynek 1, 63-300 Pleszew

Pleszew, dnia ..................

Urzad Miasta i Gminy
w Pleszewie
Wydzial Finansowy

DZIENNE ZESTAWIENIE WPLAT Z TYTULU POBRANYCH OPLAT
SKARBOWYCH W BIURZE OBSLUGI INTERESANTA (BOI)

Zbiorcze zestawienie wplat zdnia: ..............ocooiiiiiiin.

Numer .
transakcji Nazwa skrocona
Lp. 2 raportu Nazwisko i Imig Miejscowosé Kwota wydanego dokumentu
wysytki zwigzanego z oplata
RAZEM:

Zalaczy¢ dobowy raport wysytki.

Wymieni¢ numery transakcji anulowanych: ...........ooiiiiiiiiiiii e

Sporzadzit:

/podpis i pieczec osoby sporzgdzajqcej/

Sprawdzit pod wzgledem merytorycznym:

limig i nazwisko osoby upowaznionej, stanowisko, podpis/

Sprawdzit pod wzgledem formalno-rachunkowym:

/podpis i pieczg¢ pracownika Wydziatu Finansowego/
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Wzor Nr 4
do Instrukgcji

Urzad Miasta i Gminy
ul. Rynek 1
63-300 Pleszew

Punkt poboru optaty skarbowej:
Urzad Skarbowy w Pleszewie,
ul. Bogusza 6, 63-300 Pleszew

Pleszew, dnia ..................

Urzad Miasta i Gminy
w Pleszewie
Wydzial Finansowy

DZIENNE ZESTAWIENIE WPLAT Z TYTULU POBRANYCH OPLAT

SKARBOWYCH
Zbiorcze zestawienie wplat zdnia: ..............ocooiiiiiiin.
Numer .
transakcji P - o Kwota z tytulu Nazwa skrocona
Lp. Nazwisko i Imig Miejscowosé . | wydanego dokumentu
z raportu optlaty skarbowej wiazanego z oplata
wysytki
RAZEM:

Zalaczy¢ dobowy raport wysytki.

Wymieni¢ numery transakcji anulowanych: ...........cooiiiiiiiiiii

Sporzadzit:

/podpis i pieczec osoby sporzgdzajqcej, tel. kontaktowy/

Sprawdzit pod wzgledem merytorycznym:

limie i nazwisko osoby upowaznionej, stanowisko, podpis elektroniczny/

Sprawdzit pod wzgledem formalno-rachunkowym:

/podpis i pieczeé pracownika Wydziatu Finansowego/

Id: CD4E6972-DC9F-4D53-AFC1-A5C2C7CA5767. Podpisany
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Wzoér Nr 5
do Instrukgcji

Urzad Miasta i Gminy Pleszew, dnia ..................
ul. Rynek 1
63-300 Pleszew

Punkt poboru optaty skarbowej:
Urzad Skarbowy w Pleszewie,
ul. Bogusza 6, 63-300 Pleszew
Urzad Miasta i Gminy
w Pleszewie
Wydzial Finansowy

MIESIECZNE ZESTAWIENIE WPLAT Z TYTULU POBRANYCH
OPLAT SKARBOWYCH

Zbiorcze zestawienie wplat zdnia: ..............ocooiiiiiniinn.

Lp. Numer dobowego raportu wysytki Data dobowego raportu wysyitki Kwota z tytuhu oplaty skarbowej

RAZEM:

Zakaczy¢ miesieczny raport wysyiki.

W zestawieniu nalezy uja¢ zsumowane transakcje z kazdego dnia.

Sporzadzit:

/podpis i pieczeé osoby sporzgdzajqgcej, tel. kontaktowy/

Sprawdzit pod wzglgdem merytorycznym:

limig i nazwisko osoby upowaznionej, stanowisko, podpis/

Sprawdzit pod wzgledem formalno-rachunkowym:

/podpis i piecze¢ pracownika Wydziatu Finansowego

Id: CD4E6972-DC9F-4D53-AFC1-A5C2C7CA5767. Podpisany Strona 9



Wzor Nr 6
do Instrukgcji

Raport wysylki

Wzdr raportu wysyiki

crtery

ostatnie cyfry
numeru karty
|
typ transakeji

00 - sprzedaz
09 - cash back
03 - MOTO

nr transakgji
|

[~ 00BE 0 240216 2273 0
data I 793229 9 055210
transakgji \

DDMMRR |

zrodto

autoryzacji 7
o A M

1 - online

2 - offline

3 - referal

4 preauLpryzacja

P

typy transakcji

.

N

MI0: 74467695
POS MI0: 82523254

/
RAPORT WYSYKI
HR. 0015

0085 MO0 240282730 0PLY 10.00
1 )m'usnuamu POLCARD
P T
T I
POLCARD

\

Typ llosé Kwota w PLN
sprzedoz 3 m\
uznanie 0 0.00
cosh back 1 t..EI[I\\
nopiwek | 075
doploto L 0.00
gotdwko 0 0.00
dopelnienie preaut. 1 15.00
preautoryzocjo 2 110.00
[podwyzszenie preoul ] 0.00
adwaotonie preaut n 0.00
akiywacja 0 0.00
dofodowanie 0 0.00
sprowdzenie solda i) 0.00
weryfikocjo karty 0 0.0
RAZEM: 8 ~_ 15575 7|
Wym: \
occ
sprzednz 0 2.00
uznznie 0 0.00
dopetnienie prenut. I 0.00
preauloryzocjo 0 0.00
podwyiszenie prenut. 0 0.00
ohnizenie preaut. 0 0.00
nopiwek 0 0.00
doptoto 1] 0.00
ORTA: 24-02-2018 C2AS: 13:42:20

numer raportu
wysyhki

L
suma kwot dla
danego typu
transakcji

—

godzina transakgji
w formacie

GGMMSS

b =

kod autoryzacji
Pl

liczba transakgji
dla danego

typu transakgji
B R GRS ST oot LS e

suma kwot
transakgcji dla

\ danego typu
bt transakcji

suma kwot

wszystkich

transakcji
e

~

suma
wszystkich
transakcji
\____——___‘

P N U N

Id: CD4E6972-DCI9F-4D53-AFC1-A5C2C7CAS5767. Podpisany

Strona 10



Zalacznik Nr 1 do Instrukcji

UMOWA ,PROGRAM POS” o wspélpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakcji oplacanych
instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS

UMOWA ,PROGRAM POS"

O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUG! | ROZLICZANIA TRANSAKC JI GPLACANYCH INSTRUMENTAMI PLATNICZYMI Z WYKORZYSTANIEM TERMINALA PO

OPIEKUN HANDLOWY

KAROLINA WIDERA

SYSTEMOWY NUMER UMOWY 1802270066237/329534/FDP

DR MARIAN ADAMEK, BURMISTRZ MIASTA | GMINY PLESZEW

ZAWARTA

ZAWARTA POMIEDZY:

NAZWA MIASTO [ GMINA PLESZEW

NIP JEDNOSTKI 608-007-42-21

ADRES SIEDZIBY 63-300 PLESZEW, RYNEK 1/

ADRES 63-300 PLESZEW, RYNEK 1/
KORESPONDENCYINY

NUMER RACHUNKU 04 8407 0003 0007 1000 2000 0770
REPREZENTACJA

JEDNOSTKI

Jednostka zawiera Umowg w sprawie wipolpracy w zakresie
obstug 1 rozhczania transakcy optacanych inslrumentami
platmiczymi z wykorzystaniem lerminala POS z FIRST DATA
POLSKA S.A. (wlascicielem matin POLCARD), adres siedziby
igléwnego migjsca wykonywania dzialalneics Al Jerozalimskiz
92, 00-807 Warizawa, 5ad Rejestrowy dla m. sl. Warszawy,
nr KRS 0000061293, wpisang do rejestru Krajowych Instytucji
Platniczyeh pod numerem IP8/2013, kapital zakladowy:
120.150.500 PLN. kapital wolacony: 120.150.500 PLM. NIP.
526-02-10-429. sdres email: polcard@polcard.pl, zwang daleg
FOP. reprezentowang przez: Krzysziofa Polonczyks ~ Czlonka
Zarzadu i Grzegorza Wiszenko - Czlonka Zarzadu.

Delinicje

Uzyte w Umaowae w sprawie wspolpracy w zakiasie obsiugi
i rozliczania transakeji oplacanyeh instrumentami platniczymi
2 wykarzystaniem lerminala POS pamiedzy Jednostkq a FDP,
we wszystkich jej zalgcznikach, w tym w Regulacjach
Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktdrych mowa w tej
Umowig wyrazenia, o ile 2 kontekslu nie wynika inacze.
0zNacLajE A

1, Akceptant/Jednostka (uywasne zamlennie) — podmiot
zawiarajacy Umowe z FOP w celu prayjmowania platnodci
przy uzyciu kart platniczych za oferowane lowary i usluai
w ramach Programu POS.

2. Autoryzacja - pelwierdzenie w czasie rzeczywislym
dostgpnaici srodkow na rachunku bankowym posisdacza
karty, wymaganych dla realizacji transakej.

3. Bank - wydawca | wiascicrel karly platnicze).

4. Czynsz POS - miesiqezna oplala za udoslgpmeni
Jednosice terminala POS przez FDP.

5. Dni robocze — dni tygodnia od poniedzialku do piathu, 2
wylaszemem dni ustawowo wolnych ad pracy.

6. Dodatkowe wyposazenie - urzgdzenie wspdipracujace 2
terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik karl bezsiykowych
CTLS. preystawka GSM. przystawka GPRS, LAN serwer,
zasilacze, okablowanie,

. Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwoju
Cyfryzacji Cyberlum.

. Interwencyjne rozliczanie transakci - szczegdlny tryb
rozliczenia transakcji przez FDP. kidry moze byt
zaslosowany na podstawic decyzy FDP w syluacy
kiedy Jednostka nie dostarczyls prawidlowo transakeji
do rozliczenia w wyniku awari lerminalu POS lub
bladdw Jednosiki w obsludze transakcji | sprzedazy.
usunigcia  transakcfi w  terminalu POS (2 kodem
autaryzacp). anulowania blednego obcigzenia badi
uznaria, wprowadzenia uznania na rdznicg pizy zobyt duze|
kwocie obcigzenia.

a. Kasa - urzadzemie przysiosowane przez producenia
do przyjmowania platnodci kartani platniczymi oraz
pasiodajgce  oprogramowanie  w  zokresie  akceplacy
platnodct kartami platniczymi zgodne z certyfikatem
nadanym przez FDP.

10.Klucze kryptograficzne terminala POS - Zestaw
paramelréw umozkwiajgcy skuleczne ( bezpieczne
przesylanie danych pomigdzy terminalem POS a systemami
informatycznymi FDP.

. Konflguracja terminala POS - zestaw paramelrdw
definlujacych sposdb akceptacj kail przy uzyciu ternunala
POS. Obejmuje takie funkejonalnedci jak: maksymalny hmit
przyjmowangj transakeji, kmil transakcji kiora nie wymaga
autoryzacy. kryteria wymagania autentykscii posiadacza
karly kodem PIN, akceplowana karty, branza . nazwa
Jednostki, adres,

12. Odpowied: autoryzacyjna - pozylywna lub negatywna
odpowied? Banw przekazana Jednostce przez FOP.

13.PCl Council - kamitet powolary przez Orpanizacye kart
platniczych do standaryzazji zagadnlen dotyczacych
ochrony danych posiadaczy karl 1 obrolu kartowego.

14. PCI DSS (Payment Card Industry Dala Security Standard) -
standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCI
Council.

15.Pln Pad ~ urzgdzenie umoziiwiajgce
wpiowadzenie PIN-u.

16.PSTN (Publlc Switched Telepheone Network) - publiczna
sied telefornczna.

~

o

bezpiecine

17. Punkt Jednastkl - migjsce akceptacji kart platniczych,

18. Rachunek obcigzeniowy - petwisrdzems
przeprowadzenia transakeji kartg platricza. wydrukowans
przez terminal POS lub kase.

19. Serwis GPRS - karta SIM z uslugq GPRS (Genaral Packet
Radin Services - pakietowa transmisja danych) sluly do
transmusji danych dotyczacych transakcji dokonywanych w
terminalach POS zainstalowanych w Punitach Jednosiki
Karta SIM z usiugq GPRS Jest wykorzyslywana do terminali
POS przenoinych (moblinych) - jako jadyny nosnik usiug
transmisy danych, dla terminal stacjonarnych jest jednq @
opcji do wybaru przez Jednosike. zgodnie z Zalgcznikiem
nr 2.

20.Organizacje kart platniczych - orgamizacje grupujace
wydawcow kart platnicaych, dzialajgce pod wspalaym
znakiem.

21. Terminal POS - Urzgdzenie elektroniczne lub zestaw
urzadzen umozhwiajgcych akczplacje karl platniczych,
innych insliumenidw platmiczych lub fwiadczenie uslug,

22.Transake]a ohcigzenlowa - transakcja, kiore] cefem jest
dokonanie zaplaly karlg platniczg za zakup w Punkce
Jadnastki, skutkujaca przeplywem srodkéw finansowych
7 rachunku bankowego klienta na rachunek bankowy
Jednosikl,

23.Transakcja uznaniows — Zwrol zaplaty 23 transakeje
na karle: ransakgja odwrotna do transakep sprzedazy
skutkujaca przeplywem srodkow linansowych z rachunky
bankowego Jednostki na tachunak bankowy klienta
Jednostki kidry zaplacil 2a transakeje kartg platnicza,

24.Umowa - umowa pemiadzy Jednostka a FOP w sprawic
wspolpraty w zakresie obslugi | rozliczania transakeji
oplacanych nstrumentami platmczymi z wykorzystaniem
terminala POS, Regulacje Produktowe FOP. pozostaie
zalgczniki te) Umowy araz Instrukce.

25 Ustawa - ustawa 7z dnia 19 sierpma 201 «. o uslugach
platniczych

Podstawa iwladczenia uslug przez FDP
§1
I. Czynnoici okreslone w Umowie, w zakiesiz obslugi
i rozliczania wansakcji oplacanych  instrumentami
platniczymi  z  wykorzysianiem terminala POS, FOP
wykonue 2z upowaznienia  odpowiednich  bankow
i Organizacj kart platniczych.
2. W zwigzku z lym. ze Jednostka uczestniczy
w Programie upawszechniania platnoici bezgotowkowych
w |ednostkach administraci publiczne] oraz na podstawie
zawarlego pomiedzy FOP | Kiajowq lzbg Rozliczeniows
S.A. "Porozumienia z Parlnerem w sprawig wspolpracy
w rakresie obslug Programu upowszechniania piatnoscl
bezgoldwkowych w jednostkach adminisiracy publicznej
7 wykorzystaniem terminali POS" (dalej: Program
POS5). Umowa jest realizowana z uwzgladnieniem
obowiazujacych zasad lunkcjonowania Programu PCS
2 zastrzezeniem postanowien §12 ustd,

Obowigzki FOP
§2

I FDOP. w ramach Umowy, zcbowijzuje sig zapewnic
lednosice uslugi zwigzene z realizaciy ) 1ozliczaniem
transakcji oplacanych kartami platniczymi Organizac kart
platniczych Visa i MasterCard orez sysiemu BLIK, a tak2e
uzgodnionymi przeéz Sirony inslrumentam platniczymi
w  rozumieniu Ustawy na warunkach okreslonych
w Umowie.

2. Warelkie postanowienia Umowy odnoszgce 512 do kart
platniczych nalezy odpowiednio slosowad do inaych
insliumentow platniczych, ktdrych mozliwoic uzywania
Strony vzgodnily w Umowie.

Obowigzki Jednostki
53
I. Jednostka zobowiqzuje sie. w ramach prowadzone]

dzialalnodci. przyimowad zaplalg kartami platmczymi araz
innymi instrumentami - platniczynii, zgodniz z zasadami

14

Id: CD4E6972-DCI9F-4D53-AFC1-A5C2C7CAS5767. Podpisany

w dniu 2018-03-13 w PLESZEW na CZAS OKRESLONY od 2018-03-13 do 2020-03-31

ustalonymi  w  Umowie | wymaganiami QOrganizacji
kart platniczych oraz Systemu BUK. W przypadku
niastosawama siq Jednosiki do zasad ckreslonych powyzaj
iponiesienia przez FOP z tego tylulu dodatkowych kosztow
lub nalozenia na FDP kar przez Organizacje kart platniczych
lub System BLIK. FDP moze obcigeyc Jednostke kwolg
udokumzntowanych kosziow | kar.

2. Do przyjmowania zaplaty kartami platniczymi upowazniong
s3 Jednesiki wymienione w Umowe wg stanu na
dzien podpisania Umowy oraz we wszystich nowych
rozszarzeniach Umowy,

. Jezeh Jednostka nie akcepluje  wsiystlach kart lub
wnych instrumentow platniczych danego systemu kart
pratniczych, nformyje o lym posiadaczy kat w wyrainy
i ni= budzacy watpliwosei sposdh w lym samym czasie,
kiedy inlormule posiadacza karty e akceptowaniu innych
karl | instrumeniow platniczych danego systemu karl
phatniczych, Informacie na len temat powinny byc
ekiponowane w widoczny sposob przy weygiciu do
Jednostki oraz przy kasie. Informacje sq przekazywane
posiadaczowi karly w odpowiedmm crasie przed
zawarciem przez niggo umaowy sprzedazy 2 Jednosikq.

4, Jednostka zobowigzana jest destarczac do rozliczenis

dokonane transakcje do FDP nie poinie| niz w ciggu 3

dni od daty transakcji, zgodnie z zasadami okredlonymi

w Zalaczniku nr 3. Obowigzkiem Jednostki |esl

kontrolowanie faklu dokonama przez termingl wysylki

transakeji { jako potwierdzenis wysyiki lerminal POS drukuje
raport wysylki | wyiwietla komunikaty o eweniualnych
problemach wigzanych np. z brakiem komunikacii}.

84

1. Jednosika 20bowigzuje sie, za obsluge pouadacay karl
platniczych prowadzié bedq wylacznie joj pracownicy,
ktorzy zapoznali sie z Instrukcjami, © kidrych mowa w §14
ust4 lub zostali przestkoleni w zakresie obsiugi karl
platniczych przez Jednostke lub FDP.

2. FOP nic ponosi odpowiedzialnodel  za transakeje
przepiowadzone niezgodnie  zasadami okreslonymi
w Umowne. Naruszenie tych zasad zostanie uznane 2a
niewykonanie przez Jednostke obowiqzkow wynikajacych
z Umowy.

[

§5
Jednoslka jest zobowigzena do zachowania pracedur
bezpieczenstwa  okreglonych  w Zolgcznkku or 3.
a w szczegdinoici do nieudostapniania danych o posiadaczu
karty osobom nieuprawnionym oraz do miedopuszczenia do
niaprawidfowego uzycia lub do skapiowania karty.

Rozliczenla

§6
1. W zwiazku 2z realizacyg Umowy FDP przyslugujg
oplaty przeznaczane miedzy innymi na pokrycie oplat
pobieranych przez Orgamizacje karl plataiczych 1 Banki
bedace wydawcami karl oraz 2 tytulu dzieriawy terminali
POS zgodnie z warunkami Programu POS. Oplaly e
bedg regulowane przez Fundagje Cyberium na zasadach

ustalonych w Programie POS

. Natomiast Jednostka pokrywa bezpuirednio oplaty 2 tytulu
Serwisu GPRS w kwocie 3.50 PLMN nello nuesigczme. (zo
usluge GPRS dia jednego terminala POS korzysiayceqo
z karty $IM 2 uslugg GPRS). Faktura bedzie wystawiana
na rzecz Jadnostki 2z terminem olatnascr 21 dni od dnia
wystawienia,

~

87
1. Podstawe dokonania zaplaly przez FDP  stanowia
transakcje przeprowadione Igodm: 2 ZaS adami

okreslonymi w Umowie.

2. Zbior ltansakeji dostarzzony do FOP zgodnie z §3 usl4
stanowi zlecenie platnicze, kidre zostanie przgkazane
przez FOP do wlaiciwych Orgarvizacy karl plaimiczych

Strona 11
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lub wydawcow kart platniczych ntezwiecznie po jegoe
olrzymaniu przez FDP,

. Po otrzymaniu przaz FDP zbioru transakeji dostarczonego

do FOP zgodniz z §3 usld Umowy, FDP zobowigzuje
sle przekazad do banku polecenie dokonania przelewu
na konto Jedno:tki, kwoly lransakeji nicpsmnicjszone]
o oplaly lransakeyjne okradlone w §6, w terminie
uzgodnionyn  przez  Strony, czyh nastepnego  dnia
raboczego po dokonanu Lransakej.

. Ustala sie, ze Termin Platroici obliczany jest od dnia
olrzymania zbiory lransakeji dostatczonego do FDP
zgodnie z §3 ust.4 Umowy, przy czym Strony ustalaja, iz
w przypadku, ody FOP olrzyma zbidr lransakej w dniu
innym niz w dzien roboczy, Termin Piatnoscl bedzie liczany
poczqwszy od piarwszego dniaroboczego nastepujacego
po dniu oltzymania zbioru transakeji.

. FOP nie ponosi odpowiedzialnoici. jezeh z powadu
niedotrzymania terminu okreslonego w §3 ust.d Umowy
wydawca karty odmawi zaplaty,

. W praypadku  przekazania do FDP  wansakcji do
Interwencyjnega razhczema transakeli, transakejs te moga
byc razliczona warunkowo z zastrzezeniem, xe w sytuacj
zgloszania reklamacji przzdmiolowa kwota pomniejszy
blezace piatnosci na rzecz Jednostki. @ w przypadku
braku Lakich platnosei Jetdnasika hedzie zobowigzana do
uregulowania kwoly reklamowane] transake)i na rzecz FDP,

. Jednostka jest zobowigzana do biezacego kontrolowarnia
platnosci pochedzacych z FOP i dalyczacyeh transakeji
przedslawionych do rozliczenla oraz kontroli zestawiema
rozliczonych  transakeji w  szczegoinodct w  zakresie
stwierdzonych nizauloryzowanych, niewykonanych
lub  niemalezycia  wykonanych lransakcjl,  Jednastka
zobowsgzana  jest powiadom€ FDP o wszelkich
przypadkach nigprawidlowsici wymianionych w zdaniu
powyze], niezwiocznie, lecz nie pdiniej mz w ciggu 14 dni
od momentu wystawienia rapariu o lransakcjach, o kidrym
mowa w Postanowienlach ogolnych Zalacznika nr 3.

8. FDP przysiuguje prawo do obcigzenia Jednostkr kwatami

b

A

w

& Jednostka wyraza zgode na publikewanie przez FDP informaciji dotyczac

rachunkdw zaplaconych juz Jednesice | pomniejszenia
kwoly dokonanego przzlewu na konla Jadnostki o kwety
rachunkow w stosunku do ktérych wplynela reklamacja
posiadacza karly uwzgledniona przez wydaweg karly.

58

. Strony zobowigzujq si2 do zachowania w lajemnicy

warunkow wspdipracy okreslonych Umowag.

Jedroslke nie moza przeniedc praw ani obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osoby trzecie, bez uprzedniej,
pisemnej zgody FOP. Jednostka wyraza zgode na przyszle
prizmiesignie przez FOP caloici lub czeser praw 1 (lub)
obowigzkow wynikajacych 2 Umowy na inny podrmiol.

FDP moze ziacic innemu podmiotowi wykonanie caloici lub
c2qici zobowigzan wynikajgcych z Umowy,

59

Jednostka  zobowigzuje sie  do  kazdorazowego
informowarma FDP' o wizystkich zmianach adresowych
(telefony. adresy. w tym adresy internelowe)
oraz prawnych dolyczgcych prowadzone) dzialalnoscr
Wszystkie informacje i zgloszenia, o ktdrych mawa w zdaniu
powyzej, a lakze inne Informacie i zgloszenia wymagane
Uslawq, Jednostka zobowigzana jest dostarczyé do
sigdziby FDP lub przesiac na adres FOP listem poleconym
w lormie pisemnej pad rygorem niewaznosici. Zgloszona
zmiana zostanie wprowadrona przez FDP w ciggu 7 dniod
daty otrzymania pisma.

. W przypadku zmiany rachunku bankowego przer
Jednostke, w celu zapewnienia bezpiaczansiwa srodkaw
finansowych Jednostki, FDP moZe stosowad dudatkowe
sradki  bezpieczensiwa finensovego w  szczegdlnodc
wymagad od Jednostki wykonania okreslonych czynnagci
uwiarygodniajacych zmiang.

. Wprzypadku niepodania przez Jednostke nowych danych
adresowych badi prawnych, korespondencjs kierowana
na ostatni wskazany przez Jednostke adres uwatang
bedzie za doreczeng. 3 platnodé uwazana bedzie za
zrealzowana,

Z zastrzezzniem spraw wymagajgcych od FDP na
podstawie Umowy zachowsnia formy pisemnej. Strony
uslalaja. 2e FDP do przekazywania inlormacji oraz wszelkiej
innej komunikacjl, moze wykotzystywad nastepujgce srodki
porozumiewania sig: forma pisemna (przestane pocziy

w

(%3

-

w

N

N

n

. Z zaslrzezeniem dalszych

lub kurietemn na adres Jednostki), poczty elekitonicang
na adres emal Jednosthi, przy  wzyew ePlaliormy
poprzez umieszczene informacjina indyvadualnym kencie
Jednostki,

. Wszelka  komunikacja  pormiadzy  Stionami bedile
prowadzona wjazyku polskim,
§10

. FDP przystuguie prawo do zmiany postanowien Umawy

i innych warunkow realizacli Umowy wedi zasad
opisanych w ninigjszym oaragralie w syluacji gdy nvany
wynikaja 2 zasad realizac Programu POS, zmian przepisow
prawa oraz zmian regulacji Organizacil kart piatniczych.

. FOP, prey uzyciu jrodkow komunikacji, 0 kldrych mowa
w §3 ust.4 powyie, painlonnue Jednostkg o zmianach
nia podzniej niz na 1 miesiqc przed proponowang datq ich
wejicia w zycie,

. Jezeli przed proponowang datg wejicia w 2ycie zmian
Jednostka nie zglosi FOP sprzeciwu w fonnie pisamnej
pod tygorem niswaznoici, wobec zmian. o kiérych mowa
wust.l, uznaje sig, ze Jednostka wyrazila na nie zgodg.

. Jednostka ma prawo. przed datg proponowanego wejscia
wozycie zowan, wypowedziec Umows ze skutkiem
nalychmiastowym,

. Jezeli Jodnosika zglasi spraaciw zgodmie z ust.3, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
popriedzajacym dzien wejscia w 2ycle proponowanych
2mian,

. © dle Umowa nie stanown inacze] wszelkizs zmiany
przeprowadzonz  w trybie  innym  anizali  opisany
w ninigjszym paragrafie wymagajg lorny pisemng) pod
TYQoOrem niewaznosci.

51

ograniczen  ckreslonych
w ust2 odpowiedzialnoid FDP wagledem Jadnostki
ograniczona jest w kazdym wypadku wyigcze do
obowigzku naprawiemia rzeczywistej i bezpostednie)
szkody poniesiong) przez Jednosika na skulek zawinionego
dzialania lub zaniechania FDP, FOP m= badzie zobowigzana
da naprawienia szkody Jednostki w 2akresie utraconych
kotzysci ani zadneqgo rodzaju s2kod potrednich,

. Niezaleznia od podslawy odpowiedzialnosci FDP, aczna
wysokoid ey odpowiedzialnodcr wagladem Jadnostki
Iwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dzislaniami lub
zantechaniami, kiére mialy migjsce w okreslonym miesigcu,
nie moze w zadnym wypadku przekioczyt lacznej
kwoly oplal. prowizji i czynszow POS zaplaconych
FOP przez Fundacje Cyberium na podstawie Programu
POS w miesigcu bezpodrednio poprzedzajacym nuesige.
w kidrym te zdarzenia, dziaterwa lub zaniechania mialy
migjsce,

§12

. Umowa zostaje zawarta na c2as okreslony. liczac od daty

zawarcia do 31.03.2020 roku.

. Jedrostka  ma  prawe do  lozwiazama Umowy
z rachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skulkiem na koniec miesigca  kalendarzowego,
z zastrzezeniem postanowienia ust.S ponizej.
Wypowiedzenie, pod rygotem niewaznosci, wymaga
zachowania lermy pisemneji powinno byé dostarczone do
siedziby FDP lub pezesiane przesylkg polecona. O terminie
thozenla wypowledzenia decyduje dala doreczenia pisma
zawierajacego wypowiedzenie.

. FOP ma prawo do rozwiqzania Umowy z zachowaniem
1 miesiecznego okrasu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. O terminie
wypowiedzenla decyduje data doraczenia oiwladeczenia o
wypowledzeniu,

. W przypadku braku $rodkéw na flinansowanie kosztéw
akceplacji karl w Jednosice w ramach Programu POS,
badgcych w dyspozyc) Fundacli Cyberum, FDP ma
prawe do zaprzestania ¢wiadczenia uslug na warunkach
ustalonych w Programie POS w trybie nalychmiastowym,
W tej sytuacji Strony przystaplg do rozmow majgcych
na celu zawarcie umowy o swiadczenie uslug bedacych
przedmiolem Umowy na warunkach wspélnie ustalonych,

. Jednostka ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowikdzenia w 1azie naruszenia
przez FDP istotnych warunkow Urnowy.

6. FOP ma prawe do rozwigzania Umowy zawarta) bez
2achowsnia lerminu wypowiedzema w naslgpuigeych
przypadkach;

a) naruszenia przez  Jednostke istolnych  warunkow
Umowry,

b) powtarzajgcego siq  zjawiska przyjmowania  przez
Jednostkg zaplaty karlami skradzienymi, zgubionymi
lub sfalszowanymi w tym réwniez jezali zostalo to
stwierdzona przez innych agentéw rozliczeniowych,

¢} nalozenia na FDP kar przez Organizace karl platniczych
zwigzanych z nieprawidlowoiciami regulacyjnymi przy
przeprowadzaniu (ransakc)l przez Jednosike,

d) na tadanie Organizacj kart platniczych,

e) w syluacj, o ktdrej mowa w usl.d pawyzaej,

~

W przypadku rozwigzania badi wygadnigcia Umaowy,
zobowigzania i uprawnienia Stron powstale na &} tle
realizowane | dochodzone bedy dalej wedlug tredci
postanowien Umowy, jezeli:

a) nie zostaly wykonane przez Strony przed 1ozwigzaniam
bad# wygasniaciem Umowy,

b) wynikly dopieto po rozwigzanu badi wygainigci
Umiowy,

§13
Umowa wchodzi w zycie po pozylywnej weryfikacy
przez FDP z dniem wuchomienia pierwszego urzadzenis
umozhwiajgcego akeeptacjg transakeji.

§14

I, Umowa zostala spoizgdzona w dwdch jednobrznugcych
egzemplarzach. w jazyku polskim, po jednym dia kazda) 78
Stron.

~

. Jednestka podpisujac Umowe potwierdza fak: otrzyman'
jednago jej egzemplarza. a takze polwierciza Zapoznani
slg z akiualnie obowigzujacym Zatacznikiem nr 3 oraz
potwierdza olrzymanie naslepujgcych Zalgeznikow do
Umowy:

Zalacznik 1 = Karta Techniczna uslugi Mullizerviee
Zalacenik 2 - Karta Lokalizacj
Zalgeznik 3 - Regulacje Produktlowe FOP

3. Swony ustalalg. 2e Umowa zawiera caloié inlormacji
potrzebnych  Jednostce  do  wykonywania  praw
1 obewiazkéw wynikajgcych z Umowy,

4. Przekazanie materialéw dodatkowych:
2} instrukefi  aklywach  terminala platniczego, gdy

Jednostka samadziclnie aktywuje terminal,

b) instruke abslugi terminala
) instrukejr  debniujgce]  przeprowadzanie transakej

kartowych w bezpieczny sposob (Przewodnik po
swilecle elektronicznych platngici),

nasiepuje w dniv instalacy urzadzen (iub  usiugi)
umozliwiajacych  akceptacie  transakcji lub  poprzez
wysianie ich poczig wraz z lerminalem POS. W przypadku
stwierdzania przez Jednostke braku kidregokolwiek
z  wyzej wymienionych materiaidw  dodatkewych,
Jednostka zobowigzana jest niezwlocznie powladomié FOP
o tym [akeie.

w

Zalacznikl wymienicne w §14 ust2 oraz materialy
wymienione w §14 ust.4 slanowig integraing czede Umowy,
W przypadku, gdy kwestia uregulowana w Umeowia jest
odmiennie ureguiowana w Zalaczniku nr 3 lub Instrukejach,
decyduja postanowienta zawarte w Zalgeznlku nr 3 lub
w materialach wymienionych w ustepie 4 pawyzaj.

. Jednosika zobowlqzuje sie do przekazania FDP kopii

slatulu Jednostki oraz aktu powolania przedstawiciels
upowaznionego do podpisanta Umowy.

(=2

~

. Wszelkie spory, kiérych Stronom nie uda sie zalatwié
polubawnie, bedy rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
siedziby FOP.

8. W sprawach nieuregulowanych Umowg sfosuje  sig

odpawiednie przapisy prowa polskiego. w tym przepisy

Kodsksu cywilnago.

£

Stiony polwierdzaja. ze z zastrzezeniem wyjqikdw
przewidzianych w Umowie, uzgodnily, ze w zakeesie
dazwolonym przez prawo przepisy Deialu Il | Dzialu Il
Ustawy nie majq zastosowania da Umowy.

ych Jednostki w wydawnictwach reklamowych oraz przewodnikach dla posiadaczy kart

i srodkow platniczych Organizacji kart platniczych (VISA. MASTERCARD i systemu BLIK) oraz wykorzystania danych Jednostki koniecznych do procesowania transakcji

zgdonie z Umawa,

ZA JEDNOSTKE:

—

L W oLodvey
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First Data.

POLCARD

ZALACZNIK NR 1 - KARTA TECHNICZNA
ZALACZNIK NR 2 — KARTA LOKALIZACII

DO UMOWY O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGH | ROZLICZANIA TRANSAKC
OPLACANYCH INSTRUMENTAMI PLATNICZYMI Z WYKORZY STANIEM TERMINALA POS

NIP 608-007-42-21

ROZLICZENIE
NUMER RACHUNKU
ADRES

TELEFON

NAZWA JEDNOSTKI NA
WYDRUKU TERMINALA

OSOBA KONTAKTOWA
E-MAIL

JEDNOSTKA
04840700030007100020000770
63-300 PLESZEW, PL. KOSCIELNY |
627428356

URZAD MIASTA | GMINY

MICHAL STEMPNIEWICZ
MSTEMPNIEWICZ@PLESZEW.PL

SYSTEMOWY NUMER UMOWY 18022700662 37/329534/FDP

8" AKCEPTACJA KART PLATNICZYCH PO RAZ PIERWSZY

KONFIGURACJA PRODUKTOW | USLUG

Terminal stacjonarny

Konliguracja sieciowa
S5L, DHCP

Heuk

Preferowany rodzaj urzadzenia

PP 1000SE CTLS

Adres IP

Preferowany model urzgdzema

KIR - VeriFane Vx520 160MB ETH -

Maska siecy

Rodzaj polgczenia MCC llosé
ETHERNET 9399 1
Adres bramy Adres rozgloszeriowy

Ustugi dis urzqgdzenia

& Pakiet serwisowy srebrny Boce

KONFIGURACJA RAPORTOW DLA UMOWY

-

Format XML Paramelry raportu

Nazwa raportu T}p raportu TXT

KB Brak

0 Tygodniowy

Mie M Dzienny 0 Miesieczny

E-MAIL DO RAPORTOW  MMIGALSKA@PLESZEW.PL

ZA JEDNOSTKE:
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ZALACZNIK NR 1 - KARTA TECHNICZNA
F"‘St Data ZALACZNIK NR 2 = KARTA LOKALIZACJI

POLCARD DO UMOWY O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGH | ROZLICZANIA TRANSAKCJ
OPLACANYCH INSTRUMENTAMI PLATNICZYMI Z WYKORZYSTANIEM TERMINALA POS

SYSTEMOWY NUMER UMOWY 1802270066237/329534/FDP
NIP 608-007-42-21 # aee237/ /FD

ROZLICZENIE JEDNOSTKA @ AKCEPTACJA KART PLATNICZYCH PQ RAZ PIERWSZY
NUMER RACHUNKU 40840700030007100020000413

ADRES 63-300 PLESZEW, RYNEK 1

TELEFON 627428356

NAZWA JEDNOSTKINA  URZAD MIASTA | GMINY
WYDRUKU TERMINALA

OSOBA KONTAKTOWA  MICHAL STEMPNIEWICZ
E-MAIL MSTEMPNIEWICZ@PLESZEW.PL

KONFIGURACJA PRODUKTOW | USLUG

Preferowany rodzaj urzadzenia Preferowany modal urzgdzenia Rodzaj polgczenia MCC llos¢
Terminal stacjonarny KIR - VeriFone Vx520 160MB ETH - ETHERNET 29399 1
PP 1000SE CTLS
Konfiguracja siecrawa Adres [P Maska siect Adras bramy Adres rozglosze niowy
55t, DHCP -

Uslugi dla urzgdzenia

sk i Pakiet serwisowy srebroy Boce
KONFIGURACJA RAPORTOW DLA UMOWY |
Nazwa raportu Typ raportu TXT Format XML Parametry raportu
K6 ardk Nie Ei’ Dzienny 0O Tygodniowy O Miesieczny

E-MAIL DO RAPORTOW  MMIGALSKA@PLESZEW.PL
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Umowa :Program POS* First Data.
POLCARD

Zalacznik nr 3

REGULACJE PRODUKTOWE FDP

Rozdzial |
Postanowlenia ogéine

§1
Regulacje Produklowe FOP okreslajg szczegblowe zasady $wiadczenia uslug w zakresie obshugi | razliczania transakcji oplacanych karlami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi.
2

Poslanowienia zawarte w Regulacjach Produklowych FDP wiaza Strony w przypadku wyberu przez Jednostkg wiadciwej uslugi/produkiu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, e sg one
rowniez wiazgce, gdy nie dokonano tego wybary, a Jednostka faklycznie z nich korzysta.
§3

Definicje

Uiyle w Umowie w sprawie wspblpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami plalniczymi z wykorzyslaniem lerminala POS pomigdzy Jednostkg a FDP, we wszyslkich jej

2alacznikach, w lym w Regulacjach Preduklowych FOP araz Instrukcjach, o kidrych mowa w lej Umawie wyraienia, o ile z kontekstu nie wynika inacze), aznaczajy;

1. Akeceptant/Jednostka (uizywane lennie) - podmiol zawierajacy Umowg z FDP wcelu przyjmowania piatnodci przy uZyciu kart plalniczych za oferowane lowary iuslugi w ramach Programu

POS.

Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywslym doslgpnoscl srodkow na

Bank - wydawca i wlasciciel karty plalniczej,

. Czynsz POB - miesigczna oplata za udostgpnienie Jednosice lerminala POS przez FOP.

Dni robotze - dni tygodnia od poniedzialku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. .

Dodatkowe wyposazeaie - urzadzenie wspdlpracujace z lerminalem POS, np, PIN PAD, czylnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przyslawka GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.

. Fundacja Cyberium ~ Fundacja KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacjl Cyberium

. Interwencyjne rozliczanie transakeji - szczegélny tryb rozliczenia lransakejl pizez FOP, ktory moze byt zaslosowany na pedstawie decyzji FOP w syluacji, kiedy Jednosika nie dostarczyla prawi-

diowo lransakcji do rozliczenia w wyniku awarii lerminaly POS lub bleddw Jednostki w obshudze | keji, . sprzedazy, usunigcia lransakeji w terminalu POS (z kodem auloryzacji), anulowania
bigdnego obciazenia badz uznania, wprowadzenia vznania na roZnice przy zbyl dutej kwocie abcigzenia.

9, Kasa - urzadzenie przysiosowane przez producenla do przyjmowania platnosci karlami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceplacii plalnosci kartami platniczymi zgodne
z cemyfikalem nadanym przez FDP,

10. Klucze kryptograficzne temminala POS - zeslaw paramelrow umozliwiajacy skuleczne i bezpieczne przesylanie danych pomigdzy lerminalem POS a syslemami informalycznymi FDP.

11. Konfiguracja terminala POS - zestaw parametrw definivjacych sposéb akeeplacii kart przy uzyciu lerminala POS. Obejmuije takie funkcjonalnodci jak: maksymalny limit prayjmowanej transakeji,
imit transakeji kidra nie wymaga autoryzacji, kylerla wymagania auleniykacji posiadacza karly kodem PIN, akceplowane karly, brana , nazwa Jednoslki, adres.

12. Odpowied? autoryzacyjna — pozylywna lub negatywna odpowledz Banku przekazana Jednostce przez FDP.

13. PCI Councll - komilet powolany przez Organizacje kart platnlczyeh do slandaryzaci zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart [ obrolu karlowege.

14, PCI DSS (Paymenl Card Induslry Data Security Standard) - slandard zabezpleczenla danych, opublikowany przez PCI Councit.

15. Pin Pad - urzadzenie umoZiwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u,

16, PSTN (Public Swilched Telephone Network) — publiczna sie€ telefoniczna.

17. Punkt Jednostki — miejsce akceplacji kar platniczych,

18. Rachunek obcigzeniowy - potwierdzenia przefirowadzenia transakcji karta plalnicza, wydrukowane przez lerminal POS lub kase.

19. Serwls GPRS —karla SIM z uslugg GPRS (General Packel Radio Services — pakielowa (ransmisja danych) sluZy do transmisji danych dotyczacych lransakeji dokonywanych
w lerminalach POS zainstalowanych w Punkach Jednostkl. Karla SIM z ushuga GPRS jest wykorzystywana do lemminali POS przenoénych (mobilnych) — jako jedyny nosnik uslug transmisji danych,
dla terminali stacjonarnych jesl jedna z opcji do wybon przez Jednoslke, zgodnis z zalacznikiem nr 2,

20, Organizacje kart platniczych - organizacia grupujace wydawcow kart platniczych, dzislajace pod wspblnym znakiem.

21. Terminal POS - Urzadzenie eleklroniczne lub zestaw urzadzen umoziwiajacych akceptacig kart plalniczych, innych inslrumentdw platniczych lub Swiadczenie uslug.

22, Transakcja obcigzenlowa ~ lransakeja, kirej cefem jest dokenanie zaplaty karlg piatniczg za zakup w Punkcie Jednostki, skulkujaca przeplywem érodkow finansowych z rachunku bankowago
kiienta na rachunek bankowy Jednostii,

23, Transakeja uznaniowa — Zwrot zaplaty za transakcje na karlg; iransakeja odwrotna do transakeji sprzedazy skulkujaca przeplywem srodkow finansowych 2 rachunku bankowego Jednostki na
rachunek bankowy kiienta Jednoslid, kiory zaplacil za ransakejg kartg pratnicza,

24, Umowa - umowa pomigdzy Jednoslka a FOP w sprawie wspolpracy w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych instrumentami platniczymi 2 wykorzystaniem tleminala POS, Regulacje
Produklowe FDP, pozostale zalaczniki tej Umowy oraz Instrukeje.

25, Ustawa - ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 . o uslugach platniczych,

i

bankowym posiadacza karty, wymaganych dia realizacji bransakeji.

L g O

§4 )
1. Strony uzgadniaja, ie okreslony w Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2015/751 2 dnia 23 kwielnia 2015 r. w sprawie oplal Inlerchange w odniesieniv do Iransakgjl platniczych
realizowanych w oparciu o karlg (Rozporzadzenie)obovwiazek informowania o ransakejach platniczych bedzie wykonywany przez FDP paprzez udosigpnieniz danych o indywidualnych tansakelach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich konlach uZytkownika w portalu infermacyjnym Jednostki .
2. Ponadio FDP zabowiazuje sie dostarczyc Jednosice raz w miesiacu raporl zawierajacy:
- sumaryczne zestawianie kwol iransakeji 2 okresu jakiego dany raport dolyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.
3. Jednostki korzystajace 2 Terminali POS dodalkowo informowane s przy kazdej wysyle zbioru Iransakeji o kwalach indywidualnych Iransakeji objetych danym raporiem wysylki. Informacie le
umieszezone beda na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysylil lransakcfi
4, Jadnoslka moze skontakiowaé sig z FDP w lemninie 14 dni od daty olrzymania raporty, o kiGrym miowa w usl. 2 powyze] i zlecic FDP przedstawienie raporiu szczeglowego zawierajacego kwoly
Indywidualnych lransakeji platniczych, kwoly pobranych od nich optal oraz innych nale2nosci FDP za okres abjgly reklamowanym rapertem.
§5
. Nadzér nad wykonywaniem przez FOP ushug platniczych spravje Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Jednosice przyshuguje prawo do walasienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie FDP, je2eli dziafanie Lo narusza przepisy prawa.

—_

Rozdzial i
Procedury obslugi kart i bezpieczefistwa obrotu kartowego
§1
Jednostka zobowiazuje sie w ramach prowadzonej dzialalnoéci, przyjmowaé zaplaly kartami plalniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w s2czegdinoécl do przesirzegania ponizszych zasad:
1, Zaplata za $wiadezone uslugi moze byt przyjeta tylko kartami waznymi na calym éwiecie lub na lerenie Polski i w lerminie watnosci okreslonym na karcie, Nie wolno przyjmowat karl wydanych poza
Polska, a wanych tylko na lerenie panstwa wskazanego na karcia,
2. Nie wolno przyjmowat zaplaty kartami uszkodzonymi (np. zZiamanymi, przecigtymi) ani ez karlami zawierajacymi poprawki (np. poprawlony podpis okaziciela, przebile numery karly itp.).
3. Nalety zweryfikowaé aulentycznosé karly, a w szczegdinosci czy na karcle sg;
- poprawne logo Organizacji plalniczej,
- hologram,
- zapis w uliraficlecie,
- mikrodruk — wydrukowane powyze] lub ponizej numeru karly czlery cyfry, 2godne z paczalkiem numaru karly (nia dolyczy karl Maestro, Diners Club),
- oryginalny pasek na podpis | numer CVC2,
W przypadku jakichkohviek walpliwodci co do wygladu karty nalezy skonlaklowat sig z Cenlrum Obslugi Kiienla FOP. Powy2sze 2asady nie dolycza rozwiazah mabilnych (np. wansakji 2 uzycien
smartfoua).
4, Do realizacji plalnoéci moga byé przyjele jedynie karty podpisane przez posiadacza karly, jezell karla posiada migjsce na podpis. Jezeli karia nie jes| podpisana, naley poprosic posiadacza karly o iel
podpisanie, a lo2samosé zverylicowat na podslawie dokumentu lo2 Sci.
5. Podpis posiadacza karly zlozony na rachunku obciazeniowym musi byé zgodny 2e wzorem podpisu na karcie (nie w przypadky, w kiérym transakcja jest weryfikowana numerem PIN). W przypadku

I
; Kicrownik
Kigngwnik ’ y’ U]'{fé‘fllll Sty ('I“.‘:":“nego
Referat ormatyki Rows, & W(ytj;éw'u W { v wan ez;f"slc ich
ra ny 040
ALY A 2 T Initmsan s = i | /
Id: CD4E6972-DC9F-4D53-AFC1-A5C2C7CA5767. Podpisany™~ hrerd o Strona 15



Umowa :Program POS*

j2kichikelwiek walpliwosci co do podpisu, naley sprawdzié dokument lo2samosci posiadacza karty lub skantaklowac si¢ z FDP. Kopiowanie dokumenlu lozsamoéci posiadacza karly jest zabronione,

6. Wszelkie czynnosci sprawdzajace {np. 200dnosé podpisu z Imieniem i nazwiskiem posiadacza karty, zgodnasc imienia z picia) naley wykonat przed wyslapieniem o auloryzacig.
7, Zasady opisane w ustepach 4-6 nia dolycza rozwiazan mobiinych (np. tansakeji z wiyciem sinanfona).
§2
1. Jednoslka zobowiazana jes| odmdwic przyjecia zaplaty karta platnicza, w szczeadinodel w przypadku:
a) olrzymania negalywnej odpowiedzi autoryzacyjnej, '

bj braku mozliwosci uzyskania auloryzacl fransakeji,
¢) niezgadnosci podpisu ziozonego na rachunku obciazeniowym z podpisem na karcle plainiczej,
d) odmowy posiadacza karly ok ia do il siwierdzajacego lodsamosé w sytuaci, gdy zaisiniala walplwosc co do jego lozsamesci,
8) stwierdzenia poslugiwania sig karlg plainicza przez osobe nisuprawniong,
2. Jednostka nie ma prawa do odmowy przyjecia 2aplaly karla platnicza z uwagi na wysokosé kwoty transakcii, w lym prawa do wprowadzania jakichkolwiek imilow ograniczajacych uzycie karty ponizej
okredlanej kwoly,

§3
1. Rachunki obciazeniowe powinny zawieraé podpis posiadacza karly 2 wylaczeniem syluacii, gdy przy transakeji byl uzyly numer PIN.
2. Wprzypadku gdy reafizowana Jes! Iransakcja z utyciem numeru PIN jurzadzenie wydrukuje rachunek z migjscem na podpis pasiadacza karly, Jednosika zobowiazana jes! wymagat zlozenia

podpisu przez posiadacza Karly,
§4
1. Przy realizowaniu transakcji kartami platniczymi nalezy przasirzegaé ponizsze] zasady;
a) jezeli podczas przeprowadzania transakeji zach ie Mienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub shwarza zagrozenie, nalezy skonlaklowaé sig telefonicznie 2 FDP podajac haslo kod 10
oznaczajace niebezpleczesiwo | brak moZliwodci jawnego przekazywania informacji.
2. Przy realizowaniu ransakeji w lerminalu POS lub kasie nalezy porownaé numer karty wytioczony lub wydrukowany na karcie, z niezamaskowana czgscia numery na rachunku z lerminala POS fub
kasy. Jesli niezamaskowana cze$é numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcie, nalezy skonlaklowaé sig z FDP.
. W przypadku sytuacii nietypowej, wymagajace] keniaktu z FDP nalezy bezwzglednie przestrzegat polecer FDP,
. W przypadku wykorzystywania lerminala POS z PIN PADem, Jednoslka ma obowiazek zapewnienia posiadaczowl (utytkownikowi) karly bezpiecznego, poufnego i lalwego doslgpu do PIN PADa,
. lwola Iransakeji nie moie byc podzielona na kilka rachunkaw, co doprowadza do uniknigcia wyslapienia o auloryzacig laczne] woly lransakeji.
5

uv B

1. Jednostka jesl zobowlazana zatrzymat | zniszezyé (przeciecie karly) karlg plalnicza w obecnosti jej posiadacza w przypadkach:
a) niewainosci karly plalnicze),
b) zastrze:enia karly plalnicze],
¢} niezgodnosci podpisu zlozonego na rachunku abciazeniowym z podpisem na karcie platniczej, jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwiaé watpliwoscl Jednosthi,
d) poslugiwania sig karlg plalnicza przez osobg nieuprawniona,
e} olrzymania polecenia zalrzymania karly plalniczej z FDP.
2. Po przecigciu karly plalnicze] Jednostka jes| zobowiazana odeslat przeciela karle do FDP listem poleconym za pobwierdzeniem odbioru.
§6
1. Transakele uznanlowe moga byt realizowane tylko w przypadku rezygnacii z ushigi ina karlg, na kidra dokonano wezesniej zaplaly oraz w wysokodci nie przekraczajace] kwoly abeigzenia,
W przypadku, gdy karta, na kldra wezeénie] dokonano transakeji stracita waznost lub zostala skadziona, dopuszsza sig przeprowadzenie Transakefi uznania na inng karig po weryfikacii FOP.
2. W wypadku nisakceplowania przez Jednoslkg rezygnacji z uslug/ zwrolu zaplaty, Jednostka ma obowlazek poinformowaé posiadacza karty praed dokonaniem transakeji, e zwrol nie jest mozliwy.
W wypadku nie poinformawania klienta o warunkach zwrolu, Jednostka zobowiazana jest do zaakceplowania rezygnaci z realizach ushugi bez pabierania jakichkalwiek koszitw zwrotu (rezygnacii).
§7

1. Rachunek obcigzeniowy jes! potwierdzeniem przyjecia zaplaly karla platnicza,

2. Jednostka zobowiazufe sig do przechowywania oryginaléw rachunkéw obciazeniovych | uznaniowych (drukowanych przez lenminal POS fub kase | zawierajacych podpis posiadacza karty lub
zatwierdzanych numerem PIN} przez okres co najmniej 2 lal od daly ransakeji oraz ich niezwlocznego doslarczenia na kazde 2adanie FOP. Poslanowienie to obowiazuje réwnie po rozviazaniu
Umowy i jest podyklowane regulacjami reklamacyjnymi bankéw] wydawctw karl

3. FDP moze poprosic Jednosikg o doslarczenie réwnieZ kopii innych dokumentow dolyczacych poszczegélnych transakcji, a niezbadnych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacie
posiadaczy karl.

4. Jednostka na kazde 2adanie FDP udoslepni dokumenty poswiadczajace wykonanie ushugi oplacanej karla plalnicza, w szczegélnosci potwierdzajace dokonanie zlecenia plalniczego, odpowiednizgo
dla danej uslugi,

5. Niedoslarczenie rachunkéw lub innych Zadanych dokumentéw, o kidrych mowa w usl. 2 - 4 moze spowodowad pomniejszenie nalaznodci z biezacych plalnosci dla Jednostid.

8

1. W przypadku przeprowadzania transakejl bezstykowej, karla nie jest przekazywana Jednosice w celu jej waryfikacji. Jednostka wprowadza kwolg Iransakeji do Terminala POS, a posladacz karty
zbliza karlg lub inny noénik (np. zegarek) do czylnika,

2. Dia lransakeji karlami bezstykowymi VISA, MasterCard lransakcje powy2ej okraslonego imilu akceplowane sa na podstavde weryfikacjl PIN.

3. Wokolicznosciach przewidzianych przez Bank — wyslawce karly, na czylniku moze pojawi¢ sig polecenie weryfikacji posiadacza karly réwniez przy transakejl ponizej imitu. W lakie] syluacii naley
przeprowadzic ransakcje w oparciu o weryfikacje PIN.

4. Okaziclel karly otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakcji,

5. W przypadku jakichkolwiek walpliwoéci co do wiarygodnosci posiadacza karly, nalezy sprawdzit dokument lo2samoéel lub skontaktowat sig z FDP.

9

1. Jednostka zobowigzana jes! do zapewnienia szczegdlnej ochrony danych posiadacza (uzytkownika) karly przed dosiepem 0séb trzecich,
2, Jednoslka nie bgdzle wykorzyslywala danych posiadacza karty, numeru karty lub innych informacjl umieszezonych na karcie platniczej (nadrukowane. wylloczone, 2akodovrane na pasku) do innych
celow ni2 przeprowadzenie lransakeji, na klara posiadacz karly wyrazil zgode.
3. Jednosika 20bowigzuje sig wykorzyslywat dane posiadaczy kart platniczych lylko do celow rozliczenia transakejl zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2 2002 r, Nr 101, poz. 526 2 pdén. zm.).
4. Jednostka zobowiazuje sie nie przechowywaé po rozliczeniu transakei jakichkolwiek informacii dolyczacych karty i jej posiadacza pozyskanych w irakeie przeprowadzania Iransakeji, Z wyjglkiem
wydrukdw z urzadzen do akeeplacii karl platniczych i dokumenitw potwierdzajacych poprawnoét dokonanych transakcji.
. Jednoslka zobowigzuje sig nie ujawniaé osobom nieupowainionym danych pozyskanych w zwiazku z przeprowadzaniem lransakeji przy uzyciu kart plalniczych,
. FDP moze przekazywac dane dolyczace Jednoslki | dane o transakejach dokenanych przy uzyciu karl platniczych Organizacii kan plainiczych okredlonych w Umovie odpowiednim Organizacjom karl
plalniczych, padmiotom 2 nimi powiazanymi lub dzialajacym z ich upowaznienia (licencii). PowyZsze dane moga byé rownieZ przekazywane poza granice Polski,
7. FDP moze wykorzystywat dane dolyczace Jednoslki w celu przygolowania raporidw i zeslawied w ramach grupy First Dala na calym Svdecie, usprawnlenia lub podwyZszenia jakosci oferowanych
uslug | produklow, a takie ujawniaé dane dolyczace Jednostki swoim agentom i podwykonaweom,
. Jednostka wyraza zgade na werylikacie przez FDP sposobu wykonywania obowiazkow okredlonych w ust. 1 -4, w lym do odwiedzenia miejsca przechowywania rachunkéw obclazeniowych.
. FOP zobowiazuje sig do doch ia nalezyle] star sci przy udzielaniu wyjasnied i pomocy w sp h rekl yinych zwiazanych 2 obsluga karl slosujac edpoviednie procedury rekiamacyjne
obowigzujace w Organizacjach karl platniczych.

& o>

o

§10
1. Strony potwierdzajg, iz wszekie plalnobel karlami plalniczymi przyjmowane od posiadaczy karl przez Jednostke na podslawie Umowy uznaje sig 2a przyjele przez Jednoslke we wiasnym imieniu i na
swojg rzecz, niezaleinie od lego, czy to Jednostka byla dostawea usiug, klorych dolyczy przyjgla przez Jednostkg plalnosé.

Rozdaiat Il
Standard zabezpisczenia danych kartowych
§1
1. Zgodnie z wylycznymi PCI DSS opublikowanymi przez PCI Council, Jednosika ma obowigzek ochrony lych danych, a w szczegdlnoéci poddania sig stosownaj weryfikacjl w celu potwierdzania
zgodnoscl ze slandardem bezpieczenstwa i ochrony informacii dotyczacych karl platniczych.
2. Ujawnienie danych posiadaczy kart objgtych slandardem PCI DSS lub niszgodno$é 2 wymogami bezpieczenstwa PCl DSS skutkuje karami finansowymi dla FOP przewidzianymi przez Organizacie
karl plainiczych.
3. FDP obcigty Jednostke oplalami wynikajacymi 2 kar nalozonych przez Organizacie karl platniczych na FOP w przypadku niedopelnienia przez Jednoslka wymogdw wynikajacych ze standardu PCI
0SS,
§2
Jednoslki zobowiazane s3 do:
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a) zabezpleczenia lerminala POS i wydrukdw z lerminala POS przed nizauloryzowanym i nieuzasadnionym doslepem, w szczegdlnosci w czasie, kiedy nie jesl on uzywany, np, w nocy.

b) nie ingerowania we wlasnym zakresie w konfiguracjg lerminala POS, weryfikacjg serwisanlow i konsullanidw (FOP lub je] podveykonawcdw lub inne podmioly w przypadku lerminali POS wia-
snych Jednostki), jeéli ich intencja jest zmiana konfiguracj lerminala POS.

zglaszania FOP prob | przypadkow uzyskania nieauloryzowanego dosigpu do terminala POS lub wydrukow. W przypadku stwierdzeniz doslgpu do danych osob lrzecich, Jednesika zobowia-
zany jest niezwlocznie (nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin} zawiadomic o tym fakcie FDP.

nadzoru nad PIN Entry Devices (temminal POS lub lerminal POS wraz z zewngliznym PIN PADem) w lym, dla wszyskich urzadzen wyszezegdlnionych w Umowie Jednostka powinna prowa-
dzié rejestr akluainej lokalizacii | numerdw seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Terminal D). W przypadku stwierdzenia uszkodzeh lub kradziety urzadzenia, nalezy len faki niezwlocznie
(nie pozniej niz w ciagu 24 godzin) zglesic da FOP.

C

d

§3
Jednostii, zobowigzane sa do zapswnienia mechanizméw bezpieczenstwa informacji wymaganych przez PCI DSS.
84

Jedeli Jednoslka w zakresie dotyczacym obslugl procesu platnosci karlowych jest obstugiwana przez parinera zewnglrznego (np. dostawcg rozwigzan kasowych, ,), pariner ien nie moze miec doslepu do
danych kartowych Jednostk lub fakt fen musi byt niezwlocznie zgloszony do FD?. Pariner obslugujacy proces platnosci karlowych Jednoslki zobowiazany jest podiegac wymogom standardu zabezpie-
czenia danych PCI DSS.
Jednostka zobowigzuje sig przekazywat do FDP ws2ysikie przypadki dosigpu do danych karlowych firm Irzecich,

5

§
W niniejszym Rozdziale okresione zostaly podstawowe wymagania standardu PCI DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowiazana jest do zapewnienia zgodnodci swoich procedur
| systemow z aklualnymi wymogami standardu PCI DSS.

Rozdzial IV
Zasady oznakowania Punlktu Jednostki
§1
1. FDP wyposaty Jednostke w emblemaly informacyjne Organizacil kart planiczych j emblemaly innych uslug wymienionych w Umowde | wymagajacych oznakowania zgodnie z8 standardami FOP,
2. Jednosika oznaczy wszystkie swoje Punkly Jednostd przyjmujace kary emblematami Organizacji karl plainiczych oraz emblemalami inaych usiug wymagajagych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposdb widoczny dia Kientow.
3. Jednostka zobowiazuje sig, Ze nie bedzie wykorzystywala znakow | emblematow Organizaci kart plalniczych i innych uslug do innych celow niz oznakowanie Punktow Jednostki
4. Jednosika nie nabywa zadnych praw wiasnosci inleleklualngj do znakow, emblematdw lub innych elementow Organizacii karl plalniczych udoslgpnionych mu przez FOP w celu viykonania Umowy,
5 Wszelkie prawa wiasnodci inleleklualnej zwiazane| ze znakami, emblematami ub innymi elementami udostgpnionymi Jednosice przez FOP stanowia i pozostaja wylacang wlasnodeia FOP fub
odpowiednio je) icencjodawcow.
6. W przypadku razwiazania Umowy, jak rowniez w przypadku zaprzestania przyjmowania karl platniczych Jednostka zobowiazana jest do niszwlocznego usuniecia emblemaldw, o kidrych mowa w usL
2 znajdujacych sig odpowiednio we wszysikich bag2 konkrelnym Punkcie Jednostki.

Rozdriat V

Ogéine zasady akceptac]i kart przy uzyciu terminall POS

1. W przypadku wyposaZenia leminalu POS w czylnik palnodci zblizeniowych Jednostka zobowiazany jest do umieszczenia czylnika zblizeniowego w widocznym | doslgpnym miejscu dia posiadacza
karly. Czylnik kart zbiizeniowych powinien byé skierowany frontem do posiadacza karty.

. Zabrania sie udostepniania lerminali POS oraz (lub) instrukeftich obskugi osobom niguprwWnionym,

. Jednostka korzystajaca z terminali POS  zobowiazuje sie do transmisf zbioru \ransakcji zgodnie z zasadami okredlonymi w Instukciach obstugi lerminali POS, wskazanych w par, 15ust, 4 Umowy,
w szczegolnosci Jednostka zoboviazany jest do lransmisji zbioru transakefi z danego dnia do godziny 19 le] dnia. Zasada ta dotyczy sytuacii, gdy lerminal POS z przyczyn niezateznych od FDP nie
dokona samedzizing] wysylki (np. brak zasilania),

4, Jednostka zobowigzana jes! do codziennego sprawdzania raportu \ransmisji iransakeji oraz do manualnega wykonania wysylki transakeji w przypadku jego braku, Wykonanie wysylki po lerminie

okresionym w § 3 usL. 4 Umowy moze skutkowat edmowa zaplaty lub pomnigjszeniem kwoty dokonane] zaplaty z biezagych rozliczed.

w N

Rozdzial V (A)
Zasady uiytkowania Terminali POS araz dodatkowega wyposadenla bgdacych wlasnséciaq FOP

§1

. FDP doslarcza Jednosice Terminal POS zgodnie 2 zasadami opisanymi w rozdziale Vil

. Terminale POS stanawia wlasnosé FOP.

, W przypadku ulraly, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrbcenia urzadzenia, Jednostka zwrdct FOP koszly urzadzen wedlug ceny odiworzeniowe] na dzieh zdarzenia,

. Przekazanie i ogbior Terminali POS naslepuje zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VI,

. Jednoslka zohowiazule sig zapewnié dla kazdego Terminala POS w migjscach, w kibrych beda zainslalowane:

a) sprawne lacza telekomunikacyjne (np. lacza do publicznych sieci telefonicznych, slale facza ilp.), majace zapewni nieprzarwang cbshigg urzadzen, 2akericzone odpowiednimi przylaczami
\elekomunikacyjnymi {gniazda) w odlegloscl nie wigkszej niz 2 metry (fczone diugoécia kabla niezbgdnego do polaczenia Terminala POS) - dotyczy tylko lacznosct przewodowe;.
b) gnizzdo energelyczna zabezpieczone przed przepigciami energetycznymi, w odieglosci nie wiekszej niz 2 melry (liczone dlugoscia kabla niezbgdnego do polaczenia Terminala POS)
oraz ndpawiednig liczbe dodalkowych gniazd energelyczaych w przypadky korzyslania z urzadzen dodatkowych zamdwlonych przez Jednoslkg.

6. Jednostka, w przypadku wybory rozwiazah wymagajacych prac monlerskich (moniaZ b demontaz) w siedzibie Jednosiki, zobowiazule sie przeprowadzié je na wlasny koszl iwe wilasnym zakresie (np.
instalacja anten wzmacniajacych sygnal GPRS, swilchy, routerow iinnych urzadzen wykorzystywanych przy komunikagji po IP).

7. FDP konfiguruje Terminale POS zqodnie 2 wewnguznymi standardami FOP i wymogami organizaci plalniczych, a lakie ina prawo do zmiany tej konfliguracjl.

8 Jednostka zobowiazana jest do okiesowego dokonywania przegladu zabezpieczen | plomb znajdujacych sig na Terminalach POS. O wazelkich nieprawidlowosciach naleZy niszwiocznie informowad
FDP.

9, Jednoslka odpowiada za urzadzenia oraz zobowigzuje sig do wykorzystania ich 2godnie 2 przeznaczeniem, instrukejg obslugi | wskazaniami FOP, alakie nie naruszania zabezpieczen i plomb
znajdujacych sie na Terminalach POS,

10. Bez uprzedniej pisemne| zgody FDP Jednostka nie moie dokonywaé w Terminalach POS adnych zmian, jak réwniez korzyslat z nich w zakresie wykraczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukeji obslugi

11. Wymiane papieru Jednostka wykonuje we wiasnym zakresie, FDP zapewni Jednosice § rolek papieru do terminala {doslarczone podczas instalacji).

12, Jednoslia zobawiazuje sie udosiepniaé Terminale POS wylacznie osobie wskazanej przez FOP.- na kazde wezwanie, po uprzednim wylegilymowaniu lej osoby i sprawdzeniu jej upowanienia.

13, W przypadku zaprzestania przyjmawania karl platniczych przez Punki Jednosiki wykorzyslujaca (erminale POS lub w przypadku rezygnacii z uzywania lerminali POS, naslgpuje zwrol tych urzadzen

zgodnie z zasadami opisanymi w mzdzale VI,

Jednostka zobowiazana jest 6o zwrolu lerminala (-} POS w stanie nie pogorszonym, przy GZym Jednostka nie panosi odpowiedzialnosci za zulycie lerminalal-i) POS bedaca naslepstwem pravidio-

wego uzywania, W przypadky zwrolu lerminala POS niesprawnego, jezell naprawa wykaze (na podslawie okazanego kosziorysu naprawy) uszkodzenia pawslale z przyczyn lezagych po slronie Jed-

nostl, Jednostka zobowiazuje sie pokryé koszly naprawy tego urzadzenia. Zasada ta ma zaslosowanie lakie w przypadku wymiany lerminala POS z powodu awarii w trakcle uzytkowania,

15. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lczy wewnalrz sied Jednostki, z kiérej FOP bedzie korzystaé i za awarlg lerminala-i) POS iinnych urzadeen, jezeli przyczyna awarl wynikla z winy
Jednostki lub innych nlezalenych od FOP czynnikow,

16. Odbidr urzadzenia od Jednostki odbyws sig zgednie z zasadami opisanymi w rozdzizle il

R

4.

s

Rozdzial V1
Zasady uiytkowania rozwiazan gdzie terminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1
\. Rozdzial len dolyczy wylacznie Jednostek uZylkujacych terminale POS zintegrowane 2 systemami kasowymi,
2. Jednoslka moze przyjmowat zaplale kartami platniczymi 2a pomocg syslemu kasowego praystosowanego da akceplacii karl przez producenta (wiasciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikal

nadany przez FOP.
3. Jednoslka zobowiazana jest wprowadzat w syslemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceplacji karl platniczych i innych produklow olerowanych przez FOP na

lerminalach POS zgodnie z Umowa. »
4, Jodnostka zobowigzuje sig nie zmieniac konfiguracii syslemu kasowego w zakresie dotyczacym akceplacii karl plalniczych | innych produkitw oferowanych przez FOP bez porozumienia z FDP oraz

produceniem kas.
3
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. FDP nie ponosi odpowiedziainodci za skulki ingerencji producenla w konfiguracig systemu kasowego oraz za blgdy w syslemach zainslalowanych w kasach
. FOP nie ponosi odpowiedziainascei za skulki bladéw popelnionych przez pracownikéw Jednostki przy obsludze systemu kasowege,

§2

« Jednosika zobowiazuje sle dia kazdego lerminala POS zapewnié modliwoéé podiaczenia do systamu kasowego w miejscach, w kibrych bgda zainstalowane.
. Jednesika odpowiada 2a podlaczenie lerminala POS do systemu kasowego. ¢

Rozdzial Vil
Zasady usuwanla awaril oraz Swiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wlasnodcig FDP

§1

. Jako serwis urzadzen lerminali POS rozumiane sq wszysikie uslugl zwiazane z doslarczeniem urzadzed, inslalaciq urzadzen, szkoleniami z obslugi urzadzed, lelefonicznych zgloszen awarii vrzg-

dzef, wymiang urzadzed z powodu awari, wymiang urzatzen 2 powodéw innych niz awarie, demonlazem urzadzen,

. Przekazanie odpowiedzialnodci za urzadzenia pomigdzy FOP a Jednoslka odbywa sie na podstawie jednego z:

a) Potwierdzen dosfarczenia przesylki kurierskiej do Jednostki

- Jednostka zobowigzana jest do weryfikacji zgodnosci dokumentéw spacyfikujacyeh dostarczony sprzel ze stanem faktycznym,

- W przypadku wykrycia niezgodnosci Jednostka zobowiazana jes! do telefonicznego 2gloszenia niezgodnodel do FOP,

- Brak zgloszania w ciagu 7 dni roboczych od daly adbioru przesylki oznacza 7 FOP polwierdza specyfikacjg doslarczonege sprzlu jako zgodng ze slanem laktycznym.
b) Prolokolu przekazania urzadzen do Jednoslki sporzadzanego przez serwisanla.

- Jednoslka potwierdza faktyczne przekszanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacia poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednoski na prolokole.
¢) Prolokolu odbioru urzadzen od Jednostki przez serwisanta.

- Jednoslka potwierdza faktyczne przekazanie sprzgtu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protokole.

. Awaria Terminali POS mzumiana jest jako trwale uniemozliwienie akceplacjl transakeji lub wykonywania wysyiki transake]i wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FOP,
. FDP zapevmia serwis urzadzen do akceplacji karl, w ramach pakielu:

8] Pakiet Srebmy, zgodny z wymaganiami Programu POS.

. W ramach Srebmego FOP zapewni:

a} Usluge Instalacji Nowege Urzadzenia poprzez:

- doslarczenie Urzadzenia skonfigurowanego i przygotowanego do akcaptacii karl i lub Innych produktéw FOP wraz 2 niezbgdnymi maleriatami szkoleniowymi,

- telefoniczne wsparcie Cantrum Obslugi Klienta w przypadiu trudnodci z samodzielnym podfaczeniem terminala POS lub problemduw w ushudze [doslzpne 24 godziny na dobe, 7 dniw ty-
godniu),

- wizyle sarwisania, kiory podiaczy Urzadzenie i przeszkoli personel,
b) Usluge Serwisu uprzednio zainstalowanege Urzadzenia poprzez:

- lelefoniczne wsparcie Centrum Obslug! Klienta (dostapne 24 godziny na dobe, 7 dni w lygodniu),

- w przypadku braku moZliwosci rozwizania problemu lelefonicznie, FDP wysle serwisanta, kidry w ciagu 48 godzin / 7 dni w tygodniu usunie uslerkg lub wymieni Urzadzenie,

- Urzadzenie nissprawne powinno zosta¢ zwrocone przez Jednostke serwisantowi w czasie tej same| wizyly,

- Bezplalne naprawy wymienionych urzadzen o ife uszkedzenia wynikaly z normalnege uzycia.

W ramach pakietu Jednoslka zobowiazana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienia FDP o kazdej awari lerminala POS,

6.
T

@~

-
oS¢

—

“ e

s

W przypadku, gdy Jednestha korzysla na lerminaly POS z produkiéw oferowanych przez innych dostawcdw ni2 FDP {ap, BLIK), czas niedostepnoscl tych produklow padczas usuwania awarii Jub
wymiany Urzadzenia mate ulec wydludeniu o c2as potrzebay lym dostawcom na wykonanie odpowiednich konfiguraci (o 1 dzien robaczy).
FDP zaslrzega sobie prawo obcigienia Jednosiki poniesionymi kosztami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyl Urzadzenia FDP 3 infrasiruklury lelekomunikacyjnej Jednostki.

Rozdzial Vill
Zasady przekazywaniai pm:}naczania Serwisu GPRS (karty SIM z aktywna uslugq GPRS ) - dotyezy sytuacii, gdy Jednostka korzysta z Serwisu GPRS

§1

- Wramach Senvisu GPRS FOP przekate Jednosice karlg SIM wybranego operalora lelekomunikacyjnego, skonfigurowana w sposab umozliwiajacy lacznost z systemami FDP.
2

§
. Przekazanie i odbior karly $IM 2 usluga GPRS naslepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony prolokolu okredlajacego numery seryjne | inwenlarzowe poszczeginych urzadzef, numer karty

SIM (tub kart SIM) oraz numery punkidw (numery MID), kibre bedz podiaczone do sieci GPRS.
W przypadku stwierdzenia braku lechnicznych moliwosci podiaczenia Senwisu GPRS, przy zachowaniu slandardowe; strukiury, FOP przedstawi Jednostce szezegélowy 2akres prac koniecznyeh do
uzyskania odpowiednich parametrow lechnieznych, kisre Jadnostka powinna wykonad lub le2 przedsiawi do akceplacji Jednostid wycene lych prac wykonanych przez FDP,

. FOP ma prawo do kenfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM 2 usluga GPRS oraz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS 2godnie ze swolmi wymogami oraz warunkami technlcznymi wynika-

jacymi z lokafizacji urzadzen | 2asiegu sieci GPRS,

. FOP ma prawo do wymiany poszczegélnych elementow Serwisu GPRS, w szezegéinodei samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem te| samej funkcjonalnosci Serwisu GPRS.

W takim przypadku wymiana urzadzenia odbywa sie na koszt FOP,

. Jednoslka odpowiada za olrzymang kartg SIM z usfuga GPRS oraz zobowiazuje sig do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP oraz zasadami okreslonymi w ninigjszym

Rozdziale,

. Jednostka nie moZe bez uprzednie] pisemnej zgody FDP dokonywat w karcie SIM z usluga GPRS 2adrych zmian sprzecznych zich przeznaczeniem lub Umowa, Jak réwnie? korzystat z nich

w zakeesie wykraczajacym poza okreélony w niniejszym Roadziale.

. Udostepnianie karly SIM z uslugq GPRS osobom lrzecim wymaga uprzednief pisemne] zgody FDP,
. Jednostka zobowiazana jes! do niezwlocznego zawiadamiania FDP o kakdej awaril karly SIM z uslugg GPRS. Wszyslkie problemy 2 wiagciwym funkcjonowaniem karty SIMI 2 uskiga GPRS naledy

zglaszat w Centrum Obslugi Kliznla FOP. FOP nie ponosi odpowiedzialnodci za wszelkie szkody Jednoslki mogace wystapic w Zwigzku 2 nie 2gloszeniem awarii (np. brak mozliwosei dokonywania

wysylek lub auleryzac]l Iransakcji).
FOP nie ponosi odpowiedzizinodci z tylulu nieuzyskanych obrotéw, ulraconych zyskéw i kientbw spowodowanych awaria karty SIM z usluga GPRS,

. W przypadku zaprzestania honorowania kart plalniczych przez punit wykorzystujacy karle SIM z usluga GPRS lub w przypadku rezygnaci z uytkowania karty SIM z usluga GPRS, ich zwrol do FDP

dokumenlowany Jest odpowiednim prolokolem.

. Jednoslka zobowlazana jest do zwroiu karty SIM z ushuga GPRS w stanie nie pogarszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuiycle karly SIM z usluga GPRS bgdace nastep-

stwem prawidlowego je] uzywania,

Rozdzial IX
Zasady swiadczenla uslugl Oynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiong uslugg DCC

§1
. Usluga Dynamic Currency Canversion (OCC} polega na zaolerowaniu posiadaczow kart zagranicznych mozliwodci wyboru waluty Iransakji przy platnosci kartg za produkly | ushugi, tn. kfient ma

mozliwosé dokonanla zakupu w PLN lub w walucie rachunku karly, klora chee dokonat zakupu.

Transakeja w walucle karty (DCC) jest doslepna wylacznie dla okazicieli waznych migdzynarodowych systemow karl plalniczych obslugiwanych przez FDP, wydanych w walutach aklywnych dia
uslugi DCC.

FODP zastrzega sobie prawo rozszerzenia doslgpnogei uslugi na inne waluly, Obsluga innych typéw walul nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Jednostki. Jest dokonywana w drodze zmiany
konfiguracji terminala POS przez FOP lub systemu kasowego przez producenta (wladciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikal nadany przez FDP,

. W ramach Umowy Jednoslka bedzie umozZfiviala dokonanie transakcji w walucie karty (DCC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie innej niz PLN.

5. Standardowa walul transakeji jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru waluty transakcji przez posiadacza karty, konieczne jest wykananie transakeji w PLN,

8.
9.

10.
1.

. Jednostka jes! zobowiazana do olrzymania wyrainego o$wiadczenia woll posiadacza kerty, odnosnie wykonania transakeji w walucie karly (DCC/ przed wykonaniem lakie] ransakefi, co zostanie

patwierdzane jego podpisem (b prawidiowo zweryfikowanym numeram PIN na wydruku (ransakeji). Informasie Udzielane przez Jednostie w sprawie lransakefi w walucie karty DCC powinny w jasny
sposdb prezenlowat, e jesl lo ustuga opcjonalna,

Procedury obsiugl posiadacza karty powinny byé lakie same w wypadku lransakeil w PLN, jak | transakeji w walucie karly (DCC): w szezegdlnosci zabraniane jest slosowanie procedur skianlajacych
posiadacza karty do wykonania Iransakcji w walucie karty (OCC).

Przed zrealizoweniem transakeji nalezy poinformowat posiadacza karty o kwacie transakefi w PLM, kwocie lransakeji w walucle karty, kursie wymiany waluly, Zrodle stopy referencyjnej i wysokoéci
dodatkowe] marzy,

Jesli Jednostka nie bedzie sie slosowal do okreslonych w ust. 4 ~ 9 wymagan, FDP 2astizega sobia prawg do zaprzeslania $viadczenia obslugi Iransakej w walucie karty (DCC) w Jednosica.

Kurs dnia bedzie przesylany do urzadzen akeaplujacych karly jeden raz dziennie w dni rabocze w irakeie procesu dokonywania wysylki plikéw rozliczeniowych, a dla dni éwialecznych w dniu roboczym

4
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poprzedzajacym dni wolne od pracy.

12. W przypadku gdy terminal POS nie dokona codziennej wysylki iransakeii, kursy walut niezbedne do obsiugi transakefi w walucie karly (DCC) nie zoslang zaklualizowane, przez co usluga bedzie
niedoslepna w danym urzgdzeniu do czasu pobrania nowych kursow,

13, Decyzje o zakwalifikowaniu kady jako kwalifikujace] si¢ do przeprowadzenia transakeji DCC/ kaidorazowo podejmuje aplikacia na lerminalu POS na podslawie zastrzefonego algorylimu,
w szczegolnodci mozliwe jesl, e transakcja na karte misdzynarodowy obslugiwang przez FOP w walucie, kiore] kurs znajduje sig na lerminalu POS, nie zoslanie zakwalifikawana do lransakejl DCC.
Z lego lylulu Jednoslce nie przysluguja 2adne roszczenia,

14. Isinieje moziwost dokonania nastgpujacych rodzajow ransakeji w walucie karly (DCC):
a) sprzedaiy oraz usunigcie sprzedazy,
b) uznania do ransakeji sprzedazy w walucie Uransakcji sprzedaty (w tym usunigcia uznania).

15. W przypadku uznania do Iransakcji sprzedazy w walucie karly (DCC) moze mie¢ migjsce zmiana kursu waluty dla tych wansakej w stosunku do transakcji podstawowej. Uznanie i rejesiracja dokony-
wane s3 wedlug kursu obowiazujacago w dniu wykanania lych transakcji (Lzw. kurs biezacy).

18. Polencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze zmiana kursu walut, o kidrym mowa w usL 15, panosl:
a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrolu towatu lub rezygnacii z uslugi,
b} Jednostka, jeZeli uznanie naslgpuje w wyniku popelnienia przez nig blgdu,

17. Obsluga lransakeji w walucie karly DCC podlega nastepujacym zasadom:
2} jezeli ransakeja sprzedaty byla wykonana w walucie karty, to jej uznanie powinno by¢ przeprowadzone rdwniez w walucie karly,
b) jezeli transakcja sprzedaty byla wykonana w PLN, nie jest moZliwe jej uznanie w walucie karly.

18. Odpowiedzisino$t za ewenlualne reklamacje | konsekwencie wynikajace z nieprzesirzegania zasad zawarlych w usl. 18 ponosi Jednostka.

19. Rozliczenie transakeji w walucie karty (DCC) pomigdzy FOP i Jednostka odbywa sig w PLN,

Rozdzial X
Zasady swiadczenia ustugi Multiserwis

§1

. Usluga Mulliserwis polega na realizacji transakcji w ramach roznych ushug, z véyciem karty platnicze], klora Jednostka chee roziczaé osobno na rdine kenla.

. Transakcja z usluga Mulliserwis jest realizowana przez wybdr odpowiedniega profilu na lerminalu POS i slanowd aulomalyczne upowainienie dla FDP do dokonania przelewu na zarejesirowany
kwote na konfo podmiotu wskazanego przez Jednostke w Karcia Technicznej, bedace] zalacznikiem do Umnowy.

. Udoslepnienie funkejonalnosci Mullisenwis w lerminalu POS stanowd integralng czesé uslug Swiadczonych przez FOP na rzecz Jednoslki na podslawie Umowy w sprawie wspdlpracy w zakresie
obslugi i rozliczania ransakeji oplacanych inslumentami platniczymi z wykorzystaniem lesminala POS,

4, Jednoslka upowaznia FOP do dokenywania przelewdw kwol ransakgji, kidre zoslaly zarejeslrowane w procesie rejestracil transakejl z usluga Mulliserwis. Wykonanie przelewu slanow realizacjg
obowiazku FOP wobec Jednosiki polegajacego na rozliczeniu transakciji dokenanych przy ugyciu karly zgodnie z Umowa,

. W celu wykluczenia walplwosci, Jednoslka odpowiada za wszystkie transakcje, w tym transakcje przypisane do konkreinego profilu,

. FDP nie ponosi cdpowiedzialnosci wobec Jednostki lub pedmiolu, na rachunek kiérego zoslal dokonany przelew, 2a reafizacjg preelewu, jezeli zoslal on wykonany zgodnle z wyborem | danymi
wprowadzonymi przez Jednostke.

. Jednostka zobowigzana jest citle przesirzegat polecen wyswizllanych na ekranie terminala POS oraz zawartych w insinukcji obslugi lerminala POS i ninigjszym Rozdziale.

. Jednostka zobowigzana jest do przekazania do FDP Karly techniczne] z uwzglednieniem numery rachunku/rachunkéw na kldre beda dokonywane przelewy. W przypadky zmiany numeru rachunku
bankowego, na kidry przesylane sa naleinogci wynikajace z realizacii uslugi Mullisenwis w lrakeie obowiazywania Umowy, Jednostka zobowigzana jest pisemnie poinformowat FDP o nowym nume-
rza rachunku, Zgloszona zmiana zoslanie wprowadzona przez FOP w ciagu 7 dni od daty olrzymania pisma.

9. FDP zapevmi Jednostkom odpowiednio skonfigurowane i wyposazone lerminale POS umozliwiajace wybor i rejesiracie przez Jednostke kwoly Iransakcji przeprowadzanej z uyciem karly plalniczej,
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Rozdzial Xi
Zasady $wiadczenia ustugi Polcard2d

§1

Utyte w Rozdziale wyrazenia, @ ile z konlekstu nie wynika inaczej, oznaczajy;

1. Ushiga Polcard24 - usluga umozliwiajaca za podrednictwem sieci Intemet doslep da informacyi wystawionych dia Jednostki faklurach i nolach oraz wyslanych platnosciach, przeprowadzonych przez
Jednostkg, transakcjach przeslanych przez FDP, komunikalzch i innych danych wynikajacych ze wspdlpracy z Jednostka 2 FOP. dotyczagych lransakeji w ramach Projeklu POS ilub uslug realizowa-
nych poza Pragramem POS (np, Serwis GPRS).

. Raporty cykliczne — dotyczy rapariow w postaci plikow w réznych formatach,

Platnosci - dane dolyczace: przelewdw naleznosel realizowanych przez FOP na rachunek/ rachunki Jednostki, wynikajacych 2 realizacji Umowy.

. Transakcje plalnicze - dane dotyczace przeprowadzanych przez Jednostkg transakcii sprzedazy, uznania,

. Wysyiki — dane wysylek transakeji platniczych przestanych do FDP do rozliczenia.

. Konto uzylkownika Polcard24 — indywidualne konlo dosiepu do Palcard24 zakladane i modyfikowane przez FDP na uzylek Jednostki.

§2

O swn

1. 2 zasirzezeniem §4 usL. 2 Polcard24 umoliwia Jednosice doslgp do danych zawierajgcych informacie o:
a) Raporlach cyklicznych,
b) Piatnosciach,
¢) Transakcjach platniczych,
d) Wysylkach,
2. Jednostka uzyskuje doslgp do danych za posrednictwem Polcard24 zrealizowanych w okresie ostalnich 93 dni, poczawszy od dnia umleszczenia danych na Koncie uzylkownika Polcard24.
3. Polcard24 spelnia 2adania przypisane w Umawie dia ePlatiormy, o kidrej mowa w § 9 usl. 4 Umowy, w szczegdinosci matze byé wykorzystywany przez FDP jako jeden ze $rodkow kemunikacji
z Jednoslkg i wszelkia odniesienia do ePlatformy nale2y traklowad lakze jako odniesienia do Polcard24 .
4. W przypadku implementacji Poicard24, 14 dniowy termin zawiadomienia FDP przez Jednoslke o nieprawidlowosciach dotyczasyeh transake, . tarmin okreslony w § 7 Umaowy, liczony Jest od dnia
udoslgpnienia przez FDP za posrednictwem Polcard24 danych o ransakeji, klore] nieprawidiowos¢ dotyczy.
5. Usluga Polcard24 dostgpna jest za podrednictwem sieci Inlemel pod adresem hips://p24.polcard.com.pl. FOP zastzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu, o kidrym mowa powyzej, co nie wymaga
zmiany do Umowy.
6. Jednoslka zobowigzana jesl do stosowania Polcard24 2godnie z jego przeznaczeniem.
§3
. Dastgp do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, przez caly rok, przy czym duslgp len maie by¢ czasowo ograniczony z przyczyn lechnicznych oraz w innych przypadkach
okreslonych w niniejszym Rozdziale.
. FDP ma prawo do okresowago ograniczenia dostepu Jednostkl do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niszbgdnych prac konserwacyjnych syslemu lub w celu usuniecia awarii,
. Jednostka moie korzysla z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.
. Jednostka powinna posiadat aktywne konlo poczty email oraz aklywny numer telefonu komérkowego oraz posiadac dostgp do sieci Inlamel.
. Przegladarka inlemeiowa Jednostki powinna obslugiwaé kadowanie 128-bilowe, a systam informatyczny powinien mie¢ wiaczong obsluge cookies | wiaczony Javascripl. Zalecane wersje przeglada-
rek Inlernelowych to: Microsoft Internel Explorer w wers]i B lub wy#szej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wy2sze], Goagle Chrome w warsji 22 lub wyzszej. FOP nie panosi odpowiedzialnadci za niapre-
widlowe dziatanie ustugi ze wzglgdu na niespenianie przez Jednoslke powyzszych warunkow lechnicznych.
FOP nie panosi kosziow zwiazanych 2 wypasaZeniem oraz dostgpem do sieci Inlemel Jednostki.
. Jednostka zebowiazana jest do naleZylego chronienia danych i hasel dostepowych do Polcard24.
W razle ujawnienia danych do logowania do Pokard24 osobom Irzecim, Jednoslka zobowiazana jest niezwiocznie powiadomi¢ o lym fakcie FOP.
. FOP nie ponos! adpowiedzialnodci za ulrate oraz naslepstwa ulraly danych i hasel dosigpowych do Konla uzylkownika Polcard24 Jednostki oraz za doslgp do Konla uzytkownika ePolcard24
Jednastki przez osoby Irzecie, je2eli do lakiego doslepu doszlo wwyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z Innych przyczyn niezaleznych od FOP, w tym w szczegdinosci
w przypadku:
- udoslepnienia przez Jednostkg lub jego pracownikiw lub wspblpracownikéw danych dostgpowych do Poicard24 osobom brzecim,
- nienalaylego zabezpiaczenia danych i hasel doslgpowych,
~ kradziely danych lub hasel,
10. FOP ma prawo do zablokowania doslgpu do Polcard2d bez uprzedniega powiadomienia Jednosiki, jezeli FDP uzna, Ze Polcard2d jesl wykorzysiywany niezgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym Rozdzlale iub w instrukcji obsfugi Polcard24 (ub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dosiepu do Polcard24 przez osoby trzecle.
11. Dostep do Polcard24 Jednoslka uzyskuje naslgpnego dnia po utworzeniu przez FDP konta ugytkownika Polcard24. Dane dosigpowe do aklywowania Konta uzytkownika Polcard24 przekazywane s3
przez FOP na podane w Umowie adres email araz SMS-em na podany w Umowie numer lelefonu komorkowego.
5

-
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Umowa :Program POS*

2.
13.
14,

Dostep Jednosiki o Konta uzylkownika Polcard2d mozliwy jest po zalogowaniu, Do zalogowania wymagane jes! podanie prawidlowego loginu oraz hasta,
Przy pierwszym logowaniu Jednosiki do Konta uzytkowinika Polcard?4 system automalycznie wymusi ulworzenie wlasnego hasia dosigpowego,
Na podany w Umowie adres e-mail systern Polcard24 moze wysylat do Jednosiki informace dolyczace dzialania apfikacji np, login, link aktywacyjny, przypomnienie zmiany hasta jak réwniez
powiadomienia o udostgpnionych faklurach i wyslanych komunikatach.
§4

. Jednoslka zobowiazuje siz do przestrzegania zasad obslugi Polcard24 zgodnie z inslrukejq obslugi Palcard24 /
. FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacj: funkcjonalnodel Polcard24, W przypadku wprowadzenia medyfikacii majacej znaczacy wplyw na funkcjonowanie Polcard24 , FOP poinformuje Jednostke

o tych zmianach.

. Modyfikacje, o ktaryeh mowa w usL. 2 powyzej moga wymagat spelnienia dodalkowych wymogaw Nub wyzszych paramelrow anizeli okreslone w § 2 ust. 5 niniejszego Zalacznika. W przypadku, gdy

Jednostka nie spelni nowych wymogdw, FOP zastrzega sobie prawo do zaprzesiania $wiadczenla uslugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjonalnosci Polcard 24,
§5

. Jako datg implementacji Polcard24 uznaje sig dalg wyslania do Akceplania wiadomosci powilalne] wraz z linkiem do slrony plerwszego logowania. Wiadomosé ta wysylana jesl w formie e-maila na

adres podany przez Jednoslke w Umowie.
FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skulki wynikle 2 nieodebrania przez Jednostke wiadomosci e-mail Inub wiadomoéci S$MS wyslane] przez Polcard24, chyba, ze nieodebranie 1akich wiadomosci
spowodowane bylo 2 przyczyn lezacych wylacznie po stronie FDP.

. Rezygnacia z dostepu do Polcard24 powinna by¢ zlozona preez Jednostkg w formie pisemnej pod rygorem niewaznodel. FOP dezaklywuje ushuge Polcard24 z koicem kolejnego miesiaca nasiepu:

jaceqo po dacie zloZenia rezygnaci.

. Wszelide zmiany dolyczace doslgpu do Polcard24 wymagaja kentaklu Jednoslki z FOP w {ormia pisemnaj lub lelefonicznie 2 Centrum Obslugi Klienla FDP.

Rozdzial XlI
Zasady Swiadczenia ustugi BLEK
§1

Okrelenia uzyte w ninlejszych Zasadach §wiadczenia Uslugi BUK (Zasady) oznaczajg

2
3

. Uiytkownik BLIK ~ podmiot, kidry, zgodnie 2 umowa 2 Wydawca, korzysta z aplikacji BLIK tego Wydawcy.
. System BLIK - system, zarzadzany przez PSP, umoiliwiajacy przeproviadzanie i rozliczanie Transakcjl BLIK
. Transakeja BLIK - lransakeja, ktdrej celem jest dokonanie zaplaly za pomocq aplikacji BLIK za zakup/ platnodé w punkcle Jednosli, skutkujaca przeplywem rodkow finansowych 2 rachunku

bankowego,Uzylkownika BLIK na rachunek bankowy Jednosikl.

. Urzadzenie Akcepiuiace - terminal POS zainstalowany w Jednosice, pozwalajace przeprowadzic auloryzacie Transakeji BLIK.
. Wydawca - podmiol, bedacy uczesinikiem Sysiemu BLIK, udostepniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacig BLIK

§2

. Usluga BLIK polega na umozliwieniu Jednoslce przyjmowania platnoscl przy uzyciu urzadzenia mobilnego z zainslalowana aplikacjg BLIK, przez Uzylkownika BLIK. Realizacja Uslugi BLIK odbywa

sip poprzez wprowadzenie przez Uzylkownika BLIK kodu BLIK w Urzadzeniu Akceplujacym jako kodu zatwierdzajacego Transakcje BLIX, zgodnie z Insrukeja obslugi iransakeji BLIK (Instrukeja).
FOP w ramach Uslugi BLIK éwiadczy Jednosice uslugi zwigzane z reafizacja i tozliczaniem Iransakejl przeprowadzonych przez Usylkownika BLIK, na warunkach okreslonych w niniejszych Zasadach.

. FOP éwiadczy usiuge BLIK na podslawie Umowy zawarte] z Polskim Standardem Platnoci Sp. z 0.0. (dalej PSP}, KRS: 0000493783 zarzadzajacym i udestepniajacym Syslem BLIK, umo2tiwiajacym

$wiadezenie uslugi BUIK,
§3

Usluga BLIK obejmuje wszysikle punkly nalezace do Jednostki zarGwno w dnlu zawarcia Umowy lub rozpoczecia $wiadczenia Usiugl BLIK jak | uruchomione przez Jednostke w poinizjszym okresie.
§4

i
2
3.
4,

= ~owe

w0

Ustuga BLIK umoziiwia dokonywanie plainosci w walucie PLN.

FDP zaslrzega sobie prawo do samodzielnego uslawienia dziennych i jednorazowych imitow wartoscl Transakefi BLIK.

Jednosika zobowiazuje sig oznakowat Jednostke ofrzymanymi emblematami BLIK, a w przypadku ulraly prawia do kerzyslania z Uslugi BUK do natychmiaslowego ich usunigcia.

Jednoslka moze przedslawit do rozliczenia tylko rachunki obcigteniowe dotyczace \ransakeji poprawnie przeprowadzonych zgodnie z Zasadami $wiadczenia Uslugi BLIK, Umowa, instiukcja oraz nie
nienaruszajacych przepisow prawa 4

. Jednoslia moze przedstawié do rozliczenia tylko rachunki rozliczenlowe na kwolg owna kwocie spraedazy.
. Jedneslka jest zobowigzana do doslarczenia zbiordw 2 ransakejami BLIK do rozliczenia FDP zgodnie z zasadami dolyczacymi transakeii karlowych.

Plalnost na rzecz Jednostki nastepuje 2godnie z lerminem platnodcl ustalonym v Umowie 2godnie 2 wymaganiami Programu POS, czyli pienwszego roboczego dnia nastgpujacego po dacle
Iransakgji.

FOP przystuguje prawo do obeiazenia Jednostki kwatami rachunkdw zaplaconych juz Jednosice:

a) przy wyslawianiu Xtorych naruszone zoslaly Zasady, Umowa lub Instrukeje,

b} w stosunku do kidrych wplynela reklamacia Uzytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP,

. FDP moze poprosié Jednostkg o dostarczenie oryginalow rachunkéw obciageniovwych oraz kopil inych dokumentdw dotyczagych poszczegoinych Transakeji BLIK, jak | dzislalnodei Jednostki, a

niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniajacych reklamacje Uzytkownika BLIK (np. umowy dokumenty polwierdzajace realizacje zaplaty/ ushugi lp.). Dokumenly e Jednostka zobowiazana
|est przechowywat przez okres 2 lal od daly Transakcji BLIK oraz niezwlocznie doslarczaé na kazde 2adania FOP. Postanowienie 1o obowigzuje rowniet po rozwiazaniu Umowy lub wylaczeniu Uslugi
BLIK.

§5

Jednostka zobowiazuje sie do zapoznania i przesirzegania Inslrukeji obslugi Transakeji BLIK w Urzadzeniu Akceplujacym.

§6
Jednostka wyraza zgodg na udoslgpnienie PSP danych tele-adresowych oraz dotyczacych prawadzone] dzialalnosci, Dane le bgda wykarzystywane przez PSP oraz FOP w celu promociji formy plalnodci
bazgoléwkowe] BLIK w punktach Jednostki oraz przekazywania do nich malerialow promocyjno-reklamowych.
§7

1.

2

W sprawach nieureguiowanych Zasadami stosuje sig edpowiednio postancwienia Umowy odnoszage sie do ransakcji kartowych, W szczegbinoscl do Wansakeji BLIK stosuje sie poslanowiania
Umowy dotyczace odpowiedzialnodci FDP oraz obowiazkow Jednostki m.in. w 2akresle rozliczen lransakeji,
W przypadku rozbieznodci pomigdzy postanowieniami Umowy i Zasad, zaslosowanie beda mialy postanowienia Zasad.

Rozdzial XIl
Rozliczenia Brulto z Jednosthg
1

£DP w ramach Umowy i ninlejszegn Zalacznika, zobowigzuje si $wiadczyé Jednoslce uslugg Roziiczania Brutlo transakeji oplacanych Instrumentami platniczymi z wykorzystaniem lerminala POS, jeko
podslawovey formeg rozliczen pomigdzy FOP a Jednostka,

§2

W przypadku rozbigznosci pomigdzy postanowieniami Umawy i niniejszego Zalacznika w 2akresie uslugi okreslone] w § 1 powyiej, zastosowanie bgda mialy poslanowienia niniejszego Zafacznika.
§

3
Uyty w ninigjszym Zalaczniku tarmin Rozliczenia Brullo oznacza fozliczenia pomigdzy FOP a Jednostk polegajace na zaplacie naletnoici na podslawie wystawionej faktury. Faklura bedzie kierowana

do

Fundacji Cyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.
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Program upowszechniania ptatnosci bezgotowkowych
w administracji publicznej prowadzony

przez Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy

z Krajowa Izbg Rozliczeniowg S.A

]

Deklaracja przystapienia Jednostki
do Programu upowszechniania ptatnosici bezgotéwkowych w administracji publicznej

Dane Jednostki

Nazwa MIASTO | GMINA PLESZEW
NIP 608-007-42-21

W zwigzku z przystgpieniem Jednostki do Programu upowszechniania ptatnosci
bezgotéwkowych w jednostkach administracji publicznej (.Program”), realizowanym przez
Ministerstwo Rozwoju we wspdtpracy z Krajowa lzbe Rozliczeniowa S.A. (KIR), na postawie
porozumienia zawartego pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finansow a KIR, Jednostka
zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia technicznych mozliwoéci instalacji terminali POS oraz WebPOS Paybynet
oferowanych w Programie.

2. Utrzymania na swdj koszt podigczenia zasilania elektrycznego i polgczenia sieciowego
(dostep do Internetu, w tym karta SIM do terminali mobilnych) oraz zapewniania materiaiow
eksploatacyjnych.

3. Zapewnienia mozliwosci przeszkolenia pracownikéw Jednostki w zakresie akceptacji
ptatnosci przy uzyciu terminali POS i WebPOS Paybynet.

4. Udziatu w badaniach ankietowych i udostepniania KIR oraz Ministerstwu Rozwoju danych
dotyczacych platnosci bezgotdwkowych dokonywanych w Jednostkach.

5. Zapewnienia przez okres trwania Programu jego promocji w Jednostkach wraz ze
wskazaniem roli KIR, w szczegolnosci do zaprezentowania tej informacji w sposob widoczny
dla klientow oraz na stronie internetowej Jednostki.

6. Korzystania z ustug w zakresie obslugi akceptacji pfatnosci bezgotowkowych
z wykorzystaniem terminale POS oraz WebPOS Paybynet, dostarczanych przez dostawcow
wskazanych przez KIR, w ramach i zgodnie z zasadami Programu.

ZA JEDNOSTKE: BUBMISTRI
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