ZARZADZENIE NR 37/1X/2024
BURMISTRZA MIASTA I GMINY PLESZEW

z dnia 20 marca 2024 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu w przewozach pasazerskich na liniach uzytecznosci
publicznej organizowanych przez Miasto i Gmine Pleszew

Na podstawie art. 7 ust. 4 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 i w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778 t.j.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Ustalam zasady przewozu pasazerdéw i przepisy porzadkowe w postaci Regulaminu przewozu osob
i bagazu w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto i Gmin¢ Pleszew.

§ 2. Regulamin przewozu stanowi zalacznik do zarzadzenia.
§ 3. Wykonanie zarzadzena powierza si¢ Operatorom publicznego transportu zbiorowego.
§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2024 r.

§ 5. Traci moc zarzadzenie nr 165/VI11/2023 Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew z dnia 29 grudnia 2023 r.
w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu w przewozach pasazerskich na liniach uzyteczno$ci publicznej
organizowanych przez Miasto i Gmin¢ Pleszew.

Burmistrz

dr hab. Arkadiusz Ptak

Id: D5S1A1501-3B41-4BF9-9F63-9DE2ADC28FF3. Podpisany Strona 1



Zatacznik do zarzadzenia Nr 37/1X/2024
Burmistrza Miasta i Gminy Pleszew

z dnia 20 marca 2024 r.

REGULAMIN PRZEWOZOW

Regulamin przewozu osob i bagazu
w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto i Gming Pleszew

Rozdzial 1
Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania Regulaminu

§1
1. Niniejszy Regulamin ustala si¢ na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewo-
zowe (Dz. U. z 2020 r., poz. 8 ze zmianami) oraz Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogo-
wym (Dz. U. z 2022 r., poz. 2201 ze zmianami).
2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu i rzeczy, wyko-
nywanego w gminnych przewozach autobusowych organizowanych przez Miasto i Gming¢ Pleszew.
3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie obejmujacym regularne przewozy autobu-
SOWe.
Rozdzial 11
Przepisy Ogolne

§2

1. Operator jest zobowigzany do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie wynikajagcym z podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy na poszczegolnych liniach.

2. Zawarcie umowy przewozu wymaga nabycia przez podr6znego biletu na przejazd (przewoz bagazu) i/lub
udokumentowania przystugujacych mu uprawnien do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

3. Przewo6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w ktorym znajduje si¢ podrozny ruszy z miejsca
odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podrdznego warunkéw, o ktorych
mowa w ust. 2-3, tj. przez samo zajecie miejsca w autobusie, nabiera mocy wiazacej, jezeli podrozny
spelni lub zobowigze si¢ do uiszczenia nalezno$ci przewozowej, powiekszonej o optate dodatkows
za przejazd (przewoz bagazu) bez waznego biletu.

§3
1.  Wysokosc¢ oplat za przewdz 0sob i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji uprawnien do przejazdéw ulgo-
wych i bezptatnych, okresla stosowana przez Operatora taryfa oraz wtasciwe ustawy I rozporzadzenia.
2. Operator podaje do publicznej wiadomosci aktualng Taryfe optat i zapewnia zainteresowanym podroz-
nym bezplatny dostep do obowigzujacych go Przepisow porzadkowych na swojej stronie internetowej,
w punkcie sprzedazy biletow miesiecznych i w kazdym autobusie na liniach organizowanych przez Mia-
sto 1 Gming Pleszew.
§4
Operator jest zwolniony z obowiazku przewozu, jezeli:
a) zachodza uniemozliwiajace przewoz okolicznosci, ktorych Operator nie mogt przewidzieé, ani za-
pobiec ich skutkom;
b) klient nie zastosowat si¢ do Przepisow porzadkowych;
€) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwos$ci jego wykonania przy uzyciu posiadanych $rod-
kow transportowych;
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d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub odrebnych przepisach.

§5

1. Operator ponosi wobec podréznego petne skutki odszkodowawcze w razie przedwczesnego odjazdu au-
tobusu, natomiast za szkode powstatg wskutek opoznionego przyjazdu lub odwotania kursu przewidzia-
nego w rozktadzie jazdy odpowiada tylko wowczas, gdy wynika ona z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa jego pracownika.

2. Zarzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi ze sobg pod wlasnym nadzorem Operator ponosi odpo-
wiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z jego winy.

3. Powstanie szkody, na ktora podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgloszone nie-
zwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.

4. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podroznemu poszkodowanemu z winy Operatora ustala si¢
na zasadach okreslonych odno$nymi przepisami Ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu cywilnego.

§6
Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego bezposrednia
opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen Operatora i obowiazany jest zaptaci¢
odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztoéw wyrzadzonej szkody.

§7
1. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez Operatora i pasazera w postgpowaniu sgdowym (po Wy-
czerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okreslaja przepisy art. 75 Ustawy Prawo przewozowe.
2. Warunki sktadania i szczegdtowy tryb zatatwiania reklamacji reguluja odrebne przepisy wykonawcze do
Ustawy Prawo przewozowe

Rozdzial 111
Regularny Przewéz Oséb

§8
Operator w trakcie przewozow na liniach organizowanych przez Miasto i Gming Pleszew obowigzany jest
zapewni¢ podroznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi podczas
przewozu autobusem.

§9

1. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé go
na zadanie obstugi autobusu i organow kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i naby-
cia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Operator, ktory wydat bilet obowigzany jest do $§wiad-
czenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywecy.

2. W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu upraw-
nien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdéw wielokrotnych — takze tozsamo$é
jego posiadacza.

3. Zabrania si¢ przekazywania biletu innej osobie przed, w trakcie i po zakonczeniu podrozy, jesli bilet jest
wcigz wazny.

4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy

w podrozy.

5. Bilety miesigczne uprawniaja do wielokrotnego, w okresie waznos$ci biletu przejazdu na trasie okreslonej
w bilecie.

6. Sprzedaz biletow ulgowych dokonywana jest w oparciu o okazany przez nabywce dokument uprawnia-
jacy do ulgi.

7. Uprawnienia do przewozow bezptatnych weryfikowane sg w oparciu o okazany przez osobe uprawniong
do przejazdu bezptatnego dokument, potwierdzajacy prawo do skorzystania z przejazdu bezptatnego.

8. W razie utraty biletu jednorazowego podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet
ponownie. W tym przypadku nie wydaje si¢ wtornikow. W razie utraty biletu miesi¢cznego podrozny
moze zwroci¢ si¢ do Operatora, u ktorego zakupit bilet miesieczny o wydanie wtornika, z zastrzezeniem,
ze do czasu wydania przedmiotowego wtornika, pasazer musi zaopatrzy¢ si¢ w inny rodzaj biletu upraw-
niajacy go do przejazdu.
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9. Operatorzy $swiadczacy ustugi na liniach Organizowanych przez Miasto i Gming Pleszew sg zobowigzani
do wzajemnego honorowania biletow miesi¢cznych na trasie lub w strefie okreslonej na bilecie w ra-
mach poszczeg6lnych linii.

§ 10
1. Sprzedazy biletow dokonuje si¢ wedlug kolejnosci zgtaszania si¢ podroznych. Inwalidzi o widocznym
kalectwie, kobiety ci¢zarne, osoby z matymi dzie¢mi na r¢ku oraz inne osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i inne osoby o specjalnych potrzebach, moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.
2. Phacac za przejazd i korzystajac z bezptatnych ulg samorzadowych podrézny zobowigzany jest zadac
wydania biletu oraz sprawdzi¢, czy jest on wlasciwy.

§11

1. Podrézny, ktory posiada na przejazd bilet jednorazowy ma prawo przejazdu na trasie lub w strefie okre-
slonej na bilecie w ramach poszczeg6lnych linii.

2. Podrozny, ktory posiada bilet miesieczny ma prawo wielokrotnych przejazdoéw na trasie lub w strefie okre-
$lonej na bilecie w okresie waznosci biletu w ramach poszczeg6lnych linii.

3. Operatorzy gminnej komunikacji autobusowej honoruja wzajemnie bilety miesieczne w okresie ich waz-
nosci jezeli przejazd przebiega na tej samej trasie.

4. Podrozny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd, w tym przejazd bezptatny i przewoz bagazu, jesli
dotyczy, do czasu zakonczenia podrdzy oraz dbaé 0 to, aby wsig$¢ do wlasciwego autobusu i wysigsé
z niego na wlasciwym przystanku.

§12

1. Miejsce zatrzymania autobusu w trakcie realizacji kursu wskazuja oznaczone odpowiednimi znakami
przystanki autobusowe, ujete w rozktadzie jazdy.

2. Do obowiazkow kierowcy nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie
jazdy, zawsze, kiedy pasazer zamierza wysigs¢ lub oczekuje na tym przystanku w celu rozpoczecia po-
drozy.

3. Z wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szczegdlnymi okoliczno$ciami podr6zni moga wsiadac i wysia-
da¢ z autobusow tylko na oznaczonych w rozktadzie jazdy i na trasie przejazdu przystankach autobuso-
wych.

4. Osobg, ktora doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma obowigzek
dowiez¢ bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej lub oczekiwaé we wskazanym miejscu
na przyjazd shuzb ratunkowych.

§13

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany jest
stosowac si¢ do Przepisow porzadkowych ogloszonych przez Organizatora przewozoéw oraz do wskazo-
wek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wlasciwych i bezpiecznych warunkéw przewozu osob
i rzeczy.

2. Podrozny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej

z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

O miejscu zajetym w autobusie decyduje kolejno$¢ wsiadania.

4. W czasie jazdy podroézny winien zachowaé rozwage i ostrozno$¢, a w szczegolnosci nie powinien otwie-
ra¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez nie jakichkolwiek przedmiotéw oraz wskakiwac
i wyskakiwac¢ z autobusu.

5.  Podréznemu nie wolno zachowywacé sie w autobusie w sposob utrudniajacy prace kierowcy i w sposob
uciazliwy dla wspotpodroznych.

6. W autobusach obowiazuje zakaz palenia tytoniu i tzw. papierosow elektronicznych, spozywania napojow
alkoholowych 1 innych uzywek, tj. substancje odurzajace.

w

§14
1. Operator nie dopuszcza do przewozu i ma prawo, korzystajgc w razie potrzeby z pomocy organéw po-
rzgdkowych, usuna¢ z autobusu osoby:
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a) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem;
b) nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowigzujacych przepisoOw i nie podporzadkowujace si¢
wskazowkom personelu Operatora;
C) nietrzezwe, zaktocajace spokodj i wywotujace swym zachowaniem zagrozenie publiczne;
d) znajdujace si¢ w stanie, ktory z roznych wzgledow moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla oto-
czenia;
€) mogace zanieczysci¢ ubior i bagaz innych pasazero6w oraz wnetrze autobusu.
2. Osobom wymienionym w ust. 1 pkt. b do e, przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do niewykorzysta-
nego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po potraceniu czesSci naleznosci tytutem odstepnego —
w wysokosci 10% naleznosci uiszczonej za bilet, w formie reklamacii.
3. Obstuga autobusu ma prawo odmowi¢ zabrania do przewozu wigkszej liczby osob, niz wynosi liczba
miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
4. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjac¢ do przewozu wigcej 0sob, kierowca jest
obowigzany poinformowa¢ o tym podréznych oczekujacych na przystankach.

§15
Nie dokonuje si¢ przeliczenia cen biletow miesigcznych na bilety jednorazowe.
2. Obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu pieniedzy za bilety niewykorzystane w catosci lub cze-
sci.
3. W przypadku ubiegania si¢ o zwrot czeéci niewykorzystanego biletu nie przedtuza si¢ waznosci tego
biletu na przejazd w pdzniejszym terminie, a podrdézny powinien wykupic¢ nowy bilet.
4. Do obliczenia zwracanej naleznosci za bilety miesieczne przyjmuje sie:
a) pelng zaptacong nalezno$¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci,
na wniosek pasazera;
b) nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych dni, o ile bilet zostat zwrocony w okresie
jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.
5. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez podrdznego,
zwracane po terminie ich waznosci, chyba, ze podrozny uzyskat wczesniej poswiadczenie niewykorzy-
stania biletu z powodu choroby albo innych waznych przyczyn, catkowicie od niego niezaleznych.
Od zwracanych naleznosci przewoznik potraca 10% odstepnego.
7. Nie stosuje si¢ potracenia odstgpnego i zwraca podroznemu catg nalezno$¢ zaptacong za przejazd, jezeli
odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie Operatora (np. likwidacji potacze-
nia lub zmiany trasy lub godzin jego funkcjonowania) w sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z
biletu.

=

o

§ 16

1. Podrozny, u ktorego podczas kontroli biletowej stwierdzono brak waznego biletu na przejazd lub na prze-
woz rzeczy i bagazu podlegajagcego oplacie, a takze brak mozliwosci udokumentowania uprawnien
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowych oraz
optaty dodatkowe;.

2. Optate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje sie rowniez W przypadku stwierdzenia, ze podrézny zabrat do
autobusu rzeczy wytaczone z przewozu lub spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opoz-
nienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

3. Naleznosc¢ przewozowa za drogg, ktora podrozny przebyt bez biletu pobiera si¢ wedtug taryfy normalne;j,
nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczgcia przejazdu nie mozna usta-
li¢, naleznos¢ te oblicza si¢ za calg droge przebyta przez autobus w trakcie realizacji kursu.

4. Podrozny, ktéory odmawia uiszczenia naleznosci i oplaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie moze
kontynuowa¢ podroz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie do wnie-
sienia optaty dodatkowej w terminie 7. dni od daty przyjecia protokotu. W przeciwnym razie kontroler
biletow moze na najblizszym przystanku usunaé podréznego z autobusu.

5. Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega przymusowemu $ciagni¢ciu wraz z kosz-
tami dodatkowego postgpowania na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

6. Ujawnione u podroznych bilety sfatszowane i1 podrobione zatrzymuje si¢ i1 przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom policji. Osob¢ postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem traktuje si¢ jako
jadaca bez waznego biletu.
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Rozdzial IV
Przewo6z Rzeczy Podréznego

§17
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zalezno$ci od ich rozmiarow, liczby i sposobu rozmieszczenia,
moga by¢ przewozone bezptatnie lub za optata przewidziang w taryfie.
2. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:

a) przewiezienia ze sobg bezplatnie:

— rzeczy zaliczonej do bagazu podrgcznego, o wymiarach (dtugos¢, szerokosé, wysokos¢, ob-
wod) nie przekraczajacych razem 160 cm,

— matych zwierzat trzymanych na rekach,

— wozka dziecigcego z dzieckiem i inwalidzkiego, jesli podroézuje na nim osoba uprawniona,

— psa-przewodnika jesli podrézuje wraz z osoba niedowidzaca lub niewidoma.

b) przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego rzeczy zabranych
do wngtrza autobusu, ktorych liczba, waga i wymiary nie pozwalajg zaliczy¢ tych rzeczy do bagazu
podrgcznego oraz psa;

C) przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu normalnego, roweru, po uzyska-
niu zgody kierowcy.

3. Przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, moga by¢ przewozone, jezeli:
a) nie tarasujg przejscia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygodg¢ lub niebezpie-
czenstwo;
b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach;

C) nie zajmujg przestrzeni zajmowanej przez innych pasazerow.

4. W sytuacji przewozu psa musi on by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun
winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne §wiadectwo szczepienia psa.
5. W autobusie nie wolno przewozic:

a) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkodg innym podroznym lub mieniu Operatora i utrudniajgcych
warunki odbywania podrozy;

b) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych, cel-
nych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatdbw cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybucho-
wych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych;

C) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na pet-
nione funkcje).

6. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, ktorych przewozi¢ nie wolno,
Operator ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podroznego zawartos¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia
si¢ podejrzen odmowic zabrania go do przewozu.

§18
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 marca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
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